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FORUM PROGRAMI

11 MAYIS 2022, Garsamba

14:30
ACILIS
Firuz B. BAGLIKAYA - TURSAB Yénetim Kurulu Bagkani
Sururi CORABATIR - TUROFED Yonetim Kurulu Baskan
Oya NARIN - TTYD Yonetim Kurulu Bagkan

15:30 - 16:30
1.OTURUM
EKONOMIK GELISMELERIN TURKIYE VE DUNYA TURIZMINE ETKiSI

Oturum Baskani: Bahattin YUCEL - T.C. 54. Hiikiimet Turizm Bakani
HAVA YOLU TASIMACILARININ MEVCUT DURUMU VE GELECEGI
Mehmet Tevfik NANE - TOSHID Yénetim Kurulu Bagkani

KRED] BORCLARI VE KAYNAK IHTIYACI

Nebil ILSEVEN - Yonetici

HEDEF PAZARLARIMIZIN VE DUNYA EKONOMISININ GELECEGI
Seref OGUZ- Diinya Gazetesi

16:30 - 17:00
ARA

17:00 - 18:30
2.OTURUM
TURIZMIN GELECEGI

Oturum Baskani: Faruk PEKIN - Fest Travel Yénetim Kurulu Baskant

YATIRIMCI VE {SLETMECI GOZUYLE KONAKLAMA SEKTORUNUN GLECEGI
Osman AYIK - Antalya Biiytiksehir Belediyesi Turizm Danismani

TURIZM EGITIMININ GELECEGI

Prof. Dr. Ebru GUNLU KUCUKALTAN - Dokuz Eyliil Universitesi

TURIZMDE DIJiTAL SATIS VE PAZARLAMA YONETIMI

Riza Kaynak- Hotel Runner Satis ve Is Gelistirme Direktérii

18:30 - 19:00
TOPLANTI DEGERLENDIRMES] VE KAPANIS
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TURSAB 2. TURIZM FORUMU
ACILIS KONUSMALARI

Temeli barisa ve giivene dayanan turizm, pandemi
veya savas gibi 6nemli kiiresel krizlerden ne yazik ki
en cok etkilenen sektér konumunda. Ulkemizde dis
ticaret aqiginin tamamini kapatabilen milyonlarca
kisiye is imkani sunabilen, iretimin carklarim
dondiirebilen turizm endiistrisinin 6nemi ve anlami
bu dénemde ¢ok daha iyi anlasildi.
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Degerli Konuklar,

Pandemi siireci diinya ekonomisinde ve diinya
turizminde ¢ok 6nemli sonuclar dogurdu. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan aciklanan
verilere gore; 2020 yilinda uluslararas seyahat
sayisinda 1 milyar kisinin azaldig goriildii. Bunun
ekonomik karsiligi 1 trilyon dolar civarinda.

Baglikaya: Son gelismeler turizmde yol

Toparlanma y1li olarak grdiigiimiiz 2022 yilma haritalari ve stratejilerin bir kez daha

rekor beklentileriyle baslamistik. Savas baslamadan
once Rusya ve Ukrayna’dan 2022 yili i¢in 9 milyon
civarinda ziyaretci bekleniyordu. Maalesef bu sayilar
yakalamak miimkiin gériinmiiyor. Her seye ragmen
3-4 saatlik ugus mesafesinde 1,5 milyar niifusun
kolaylikla ulagabildigi bir konuma sahip olan Tiirkiye,
turizmde pek cok kez oldugu gibi bu krizi de asabilecek
glice ve potansiyele sahip. Bu son gelismeler

turizmde yol haritalari ve stratejilerin bir kez daha
gozden gecirilmesini zorunlu kildi. Yeni dénemi ve
parametrelerini iyi okuyup buna gore stratejiler
gelistirmek bu noktada biiyiik 6nem arz ediyor.

gozden gecirilmesini zorunlu kildi. Yeni
donemi ve parametrelerini iyi okuyup
buna gore stratejiler gelistirmek bu
noktada biyUk onem arz ediyor.

yasandig1 zorlu bir siirecten geciyoruz. Tum diinyay:
oldugu gibi tilkemizi de etkisi altina alan ve en ¢ok
da turizm sektoriinii olumsuz etkileyen pandemiden
kurtulmaya basladigimiz bu giinlerde, yakin
cografyamizdaki iki 6nemli kaynak pazarimiz Rusya
ve Ukrayna arasinda yasanan son derece iiziicli
gelismelerle kars: karsiya kaldik.
Temennimiz, bu savagsin bir an

Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi Bagkani
FIRUZ B. BAGLIKAYA

URSAB 2. Turizm Forumu’'nun agilisi, Tiirkiye

Seyahat Acentalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkamn
Firuz B. Baghkaya'nin agihis konusmast ile gerceklesti.
Katihmailan ve misafirleri
selamlayan ve katilimlarindan

Dolayisiyla, bugiin bir araya gelmemize vesile
olan TURSAB Turizm Forumu benzeri etkinliklerin,
beyin firtinasi yapilarak yeni yol haritalarinin
belirlenmesinde énemli bir misyon iistlendigini
disiiniiyorum.

Kiymetli Misafirler,
Alanlarinda ¢ok deneyimli

—

V o

dolay tesekkiir ederek sozlerine
baslayan Baglikaya, sunlari
soyledi: Sayin Bakanim, Turizm
Sektoriiniin Cok Kiymetli

Birlik Bagkanlari, Degerli
Meslektaslanim, Saygideger
Katilimcilar, Kiymetli Basin
Mensuplar,oncelikle “Turizmde

lirlikte DU

once sona ermesi ve barisin
yeniden saglanmasi yoniinde.

in Yolt
Firuz B. Baglikaya:

Ulkemizde dis ticaret
aciginin tamamini

2. Turizm Forumu
egeWakn i

meé:s Gelg
20 4“’ a

ve birikimli isimlerden
olusan birbirinden kiymetli
konusmacilann giindemdeki

gelecegini masaya yatiracagl
TURSAB Turizm Forumu’nun bu
anlamda ufuk agic1 ve son derece

5 " e kapatabilen L
G?Iecege Bfikl§ b§§11g1y1a ‘ e ) P o yararli olacagina inaniyorum.
diizenledigimiz TURSAB S \ milyonlarca kisiye Sézlerime son verirken degerli
. ) S T N Al .. A .
Turizm Forumu’na degerli “Turizmde is imkani sunabilen, panelistlerimize ve forumun

katilimlarinizdan dolay: hepinize
cok tesekkiir ediyorum. Hos
geldiniz, seref verdiniz.

Bildiginiz tizere, son yillarda
diinyada ve Tiirkiye’de
olaganiistii gelismelerin

Gelecege Bakis®
Uretimin carklarini

dondurebilen turizm
endustrisinin onemi ve
L anlami bu donemde ¢ok

5n. Firuz
B. BAGLIKAYA

daha iyi anlasildl.

__ﬁ

diizenlenmesinde tiim emegi
gecenlere huzurlarinizda bir kez
daha tesekkiir etmek istiyorum.
Huzur, saglik ve basari dolu

bir yl, giizel bir sezon dilegiyle
hepinizi saygiyla selamliyorum.
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Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
Baskani

SURURI CORABATIR

URSAB 2. Turizm Forumu’nun agihsinda sz alan

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) Yénetim
Kurulu Bagkani Sururi Corabatir,
forum katilimalarna soyle
seslendi:
54. Hiikiimetimizin Cok Degerli
Bakani Sayin Bahattin Yiicel
Beyefendi, Cok Degerli TURSAB
Baskanim, Cok Degerli Turizm
Yatinmcilan Dernegi Baskanim,
Saygideger Katilimailar, Sevgili
Basin Mensubu Arkadaglarm,

Daha 6nce boyle bir krizi yasamadigimiz icin neyle
karsilasacagini anlamaya calisirken ticareten de biitiin
ticaret erbaplarinin verdigi gibi turizm sektorii de
yasam miicadelesi verirken biz sektor olarak ayakta
kalmaya ¢alistik. Bunun da bir kismini basardik.

Turizmciler olarak 2022 yilinda
tlim zamanlarin rekorunun

D'\_ T u H kinldig1 2019 senesinin

rakamlarini hedefleyerek yola
ciktik. Ancak turizm hepimizin
bildigi gibi diinyada siyasi
ekonomik gelismelerden en ok
etkilenen sektorlerin baginda
geliyor. Tam tiinelin ucunda
pandemiden sonra 15181 gordiik
derken, hemen yani basimizda

Tiirkiye Ekonomisinin Cok Onemli
Ekonomi Yazarlar1 Abilerimiz,
Sizleri Tiirkiye Otelciler
Federasyonu Yonetim Kurulu
adina saygi ile selamliyorum.

Uzun bir aradan sonra
sizlerle birlikte olmaktan dolay
mutluluk duyuyorum. Seyahat
endustrisinin mihenk taglarindan
biri olan ve sektorde 50°'nci yilin,
yarim asn geride birakan TURSAB
ailesini ve Sayin Firuz Bagkanimi bu toplantidan
dolay1 cani goniilden kutlarim, ayrica davetiniz icin
de tesekkiir ederim. Bildiginiz gibi koronaviriis salgin
nedeniyle diinya esi benzeri goriilmemis bir krizden
gecti.

Bus siirecte stratejik bir sektor oldugumuzu unutmadan
TURSAB, TUROFED, TYD, STK larimiz, Bakanligimiz ile
birlikte kenetlenerek biiyiik bir fedakarlikla ¢alistik.
Amacimiz burada Tiirk turizmini ayakta tutmakti.
Bunu basardigimiza da inaniyorum. Her tiirlii zor
kosullara ragmen. Ancak unutmamak gerekir ki

krizler daha sona ermedi. Rehavete de kapilmamamiz
lazim diye diistiniiyorum. Asil bundan sonra beraber
yonetebilecegimiz bir siire¢ baslyor.

Son 20 yila baktigimizda hi¢ kimse bu kadar agir
krizleri 6n goremezdi. Son yillarda ortaya gikan
krizlerden hepimiz 6zellikle turizm sektorii cok
biiyiik yaralar ald. Yiizyilin en biiyiik krizi olan
pandemiyle birlikte iki y1l hep beraber birlikte yasadik.

“Turizmde
Gelecede Bakig”

Sn. Sururi
CORABATIR

'\

Rusya ve Ukrayna’'nin arasinda
baslayan ¢atisma hepimizi
derinden Uizdii. Belirsizlikler

ve riskler yine ne yazik ki diger
sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriiniin de tizerine ¢okti. Baris
dilini konusan turizmciler olarak
yasanan bu savas, insanligin

gelecegi adina bizim de canimizi
. - hakikaten ¢ok acitiyor. Bir an 6nce

bolgede barisin saglanmasi ve
cocuklarin gozyaslarinin dinmesi
hepimizin ortak temennisidir.

Biz turizmciler olarak son yillarda ¢ok 6nemli
krizler atlattik. Krize bagisiklig1 olan bir sektoriiz.
Bazen krizleri firsata ¢evirdik bazen de krizlerden ders
cikarttik. Oniimiizdeki zorluklan agacagimiza ben
ytirekten inaniyorum. Bu stirecte Tiirkiye ekonomisi
icin stratejik bir sektor haline gelen turizme verilecek
olan destekler ki zorluklarin asilmasinda rekabet
sansimizin gliclenmesinde sektorlerimizin ekonomiye
katkis1 i¢in zaruridir. Bize verilen destekleri biz her
zaman misliyle geri 6dedik. Unutulmamalidir ki
turizm Tiirkiye’nin gelecegi ve stratejik bir sektordiir.
Bugiin bizleri verilecek olan destek tilkemizin
yarnlarini verilecek olan destektir. Hakikaten biz
stratejik ve onemli bir sektoriiz. Hele hele bugtinlerde
doviz girdisi olarak baktigimizda tilkenin gelecegi
icin 6nem tasiyoruz. Gegtigimiz yillarda sadece bu
zor zamanlar atlatmak i¢in calismakla kalmadik.

Sektorlimiizii gelecege ve degisen beklentilere
hazirlamak icin de yogun caba sarf ettik. Pandemi
déneminde hep beraber bir¢ok konuyu ele aldik.
Bunlardan en 6nemlisi ¢evre iklim degisikligi oldu.
Gordiik ki pandemi déneminde ¢evre ve iklim
degisikligi ne kadar onemliydi bizim icin. Bu iki konu

Corabatir: Ancak unutmamak
gerekir ki krizler daha
sona ermed|. Rehavete de
kapiimamamiz lazim diye
dustniyorum. Asil bundan sonra
beraber yonetebilecegimiz bir
sUrec basliyor.

turizm i¢in degil insanligin gelecegi icin énlimiizdeki
yillarda ¢ok 6nem tasiyacaktir. Bu noktada biz
turizmciler olarak sorumlulugumuzu bilmeliyiz.
Karbon ayak izini minimuma diisiirecek énlemler
almaliy1z. Su kaynaklarini daha verimli kullanmak icin
ortak calismalar yapmakla birlikte bu sorumlulugu
misafirlerimize de agilamaliy1z. Cevreyi koruma
ekosistemde dengede tutmanin iklim degisikligi ile
savasin onciileri biz turizmciler olmaliyiz. Oniimiizdeki
yillarin en ¢ok konusulacak konulardan bir tanesi

B

iklim degisikligi, sifir atik ve karbon salimi olacaktir.

Turizm gelecegini her ortamda konusuyoruz her
toplantida konusuyoruz ama yazik ki maalesef dyle bir
noktadayiz ki yani sadece bizim sektoriimiiz i¢in degil
tiim sektorleri ilgilendiren, yarinlarimizi konusmak
degil bugiiniimiizde bile neyle karsilasacagimiz bir
saat sonra ne ile karsilasacagimizi kestiremiyoruz, 6n
goremiyoruz artik. Yani bu kadar tecriibeli, bu kadar
cok krizi atmamiza ragmen, gelecegi konusmakta bu
vesileyle daha zorlasiyor. Ancak biz turizmciler olarak
vizyon sahibi, cabuk kararlar alip hizli uygulayan
cok cabuk birbirine kenetlenebilen krizlerden,
gelismelerden dersler gikartilabilen gelecek icin
stratejilerini belirleyebilen tecriibeli bir sektoriiz.

Pandemiyle birlikte diinyada tiim ezberler 6zellikle
bizim sektoriimiizde de bozuldu. Artik yepyeni
kurallarla farkl bir miisteri kitlesiyle karsi karsiyayiz.
Hijyenin ve giivenligin birinci sirada oldugu, misafir
beklentilerinin yiikseldigi, her seyi aninda 6grenmek
isteyen bir miisteri misafir yapisinin ortaya giktig,
rekabetin ¢ok kizistig1, hem kendi aramizda hem
uluslararasi anlamda pazarlama tekniklerinin sil
bastan yeniden ele alindig: bir diinyadayiz. Misafiri
daha iyi anlamamuz gerekiyor. Pazar arastirmalarini
daha iyi yapmamiz, geri bildirimleri degerlendirmemiz
gerekiyor. Miisteri beklentilerini hizlica hayata
gecirmeliyiz. Miisteri psikolojisini anlamadan
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pazarlama ve satis yapmak da giinlimiizde artik
zorlasiyor.

Malumunuz dijital bir diinya geliyor. Dijitallesmede
diinyada bir sigrama yasanda. Dijital diinyay: ¢ok
yakindan takip etmemiz lazim. Misafir artik gelmeden
odasimin biiyiikliigiini tesisteki faaliyetlere kadar
her seyi deneyimleyebilir. Sehri gezebiliyor. Tarihi
yerleri, miizeleri, tema parklari, evindeki koltugundan
gorebiliyor. Bizim bu hizmetleri ¢ok acil ve planl
bir sekilde miisterinin hizmetine sunmamiz lazim.
Bildiginiz gibi tilkemiz 150’den fazla tilkeden ziyaretci

Biz her zaman bunu soyliiyoruz. 2016’da da gordiik
2020°de de gordiik 21°de de gordiik. I¢ pazar hareketini
hepimizin 6zellikle biz konaklama sektoriiniin
desteklemesi lazim. Yani sikintiya girdigimizde ic
pazara sarllmamamiz lazim. Her zaman onlara belli
bir kontenjan hazirlamamiz lazim. Vatandaslarimizin
kamu 6zel sektor is birliginde daha rahat daha iyi
uygun sekilde tatil yapmalarina imkan vermeliyiz.

Daha ¢ok zaman var dedigimiz; yapay zeka, robotlar,
chat botlar, hayatimizin her alanina girdi. Teknolojiyi
de artik takip etmemiz gerektigine inaniyoruz.

geliyor. Son krizlerden Heniiz anlamini ve
aldigimz onemli . . L uygulamalarin yeni
derslerden birisi de (;ora batir: MU steri beklentilerini yeni 6grendigimiz
sissteilymnin  hizlica hayata gegirmeligiz. Milsteri  Tes diatar
gerektigini hep beraber pSikOleiSiﬂi anlamadan pGZGr/GmG hizla yayiliyor. Cok
b;'io;lemdle tecriibe ve sqti s yapma k d ag Unimu Zd e ihkkath ektlét e“t'n}lfmlz
ettik. Pazarlama azim, ¢ok degisi
yelpazemizi genis arti k z or / asiyor. yonlere gidebilir. Artik
tutmaliyrz. Turizmde . bu donemde gordiik ki
cesitliligi 6ne \ = kripto paralarla 6deme
ctkartmaliyiz ki : sistemleri tartisiliyor.
Tiirkiye bu sansa ¢ok Bu 6deme sistemini
sahip. Destinasyon de 6ntimuzdeki
tanitimina 6nem . gt n Y‘ yillarda biitiin
vermeliyiz. Burada “ BI rl I k a n l diinyanin hazirlandig
turizm gelistirme gibi bizlerin de
ajansia kiigiik bir hazirlanmasi lazim.
atifta bulunacagim. Rusya ve Ukrayna
Onlar da zaten savasinda gordiik
tanitimla ilgili ki 6deme sistemine
calismalarm kadar 6nemli.

yapiyor. Her zaman

kurtaricamiz olan ig X,Y,Zkusag

pazar turizmini asla derken Alfa kusagi da
ihmal etmemeliyiz. (TuRa hayatimiza girmeye
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basladi. Onlarin odaklanma siiresi biliyorsunuz

kisa. Z kusagi cok hizh gelisiyor biz bunu kendi
cocuklarimizda da goriiyoruz 8 saniyeye kadar siirede
odaklanma olabiliyor. Bu kusagin beklentilerini

de hakikaten onlan yakindan takip edip onlarla

ilgili pazarlama gesitliligi olusturmamiz ve hizmet
seklini belirlememiz lazim. Yillardir séyledigimiz gibi
turizmin 12 aya ve Tiirkiye geneline yayilmasini ¢ok
elzem olarak goriiyoruz. Deniz kum giinesten Tiirkiye
turizminin ibaret olmadigini, gastronomi, spor, saglik,
kiiltiir, tarih gibi farkh turizm kollarinda da iyi bir
marka oldugumuzu artik gostermeliyiz. Pandemide
biliyorsunuz ¢ok biiytik tercih oldu. Kitle turizminin
yaninda kisiye ozel tirlinler gelistirmeliyiz. Bunun da
hizmetlerini sunmaliyiz. Kisacasi ge¢misle gelecegi
birbirine adapte ederken tecriibeyi ve yeniliklerin
birbirine gecisini saglarken ¢ok onemli adimlar
atmaliy1z. Bize diisen de burada bu tecriibelerimizi
yeni nesillere aktarmak olacaktur.

Sektoriin kriz yonetim stratejisini, yol haritasini
hep birlikte olusturmamiz gerekiyor. Evet biz krizlere
bagisikliyiz dedik, dogru biz bunu yapabiliyoruz
cok cabuk kenetlenebiliyoruz. Basarabiliyoruz ama
artik bir yol haritasinin da elimizde olmasi gerektigi
inancindayim. Son 2 yila baktigimizda gordiik ki
ortak akilla birlikte hareket etmekten bilgi ve tecriibe
paylasimini yapmaktan baska caremiz yok.

Sadece sektor olarak hizli hareket eden diinyaya
ornek olan yapimiz oldugu gibi sektoriin dort temel
ayagy; seyahat acentalari, konaklama sektorii ve
yatinmcilar, yeme igme sektorii, ulastirma olarak bu
hizmet zincirini nasil iyi hale getirebiliriz diye birlikte
dogru adimlar bugiinden atarsak, eminim ki gelecege
gliclii adimlarla ilerleyecegiz. Benim sektore ve biitiin
paydaslarimiza inancim sonsuz.

Turizmin gelecegini tehdit eden biitiin etmenleri
bu donemde ¢ok daha iyi gordiik ve biliyoruz. Diinya
hizla gelisiyor ve degisiyor. Bu gelisim ve degisimi
gormezlikten gelemeyiz. Diinya ve Tiirkiye ekonomik
alanda zorlu bir siirecten geciyor. Bu dénemde turizm
getirileri iilkemiz icin hayati 6nem arz ediyor. Bu
bilincle oturup hep birlikte turizmin gelecegini dizayn
etmeliyiz. Biz ¢ok zorlu yollardan gectik. Diinya
turizminin en 6nemli {ilkesi haline geldik. Gelecegin
turizminde de Tiirkiye'nin 6nemli bir yeri oldugunu
biliyoruz. Elimizdeki zenginligi ¢ok iyi biliyoruz.

J

Bu zenginligi gelecege tasimak icin var giiclimiizle
calisacagiz. Bizim iilkemize ve turizmcimize glivenimiz,
yatirimcimiza glivenimiz ve tecriibemize giivenimiz
sonsuz. Turizm ve iilkemize yatirim yapmaya devam
edecegiz.

Son olarak sektortiimiiziin yatinmcilarina
isletmelerine, acentalarna, havayollari sirketlerine,
rehberlerimize ve inanin pandemi déneminde
canla basla ¢alisan sektoriimiiziin calisanlarina
desteklerinden dolay tesekkiir ederim. Bu dénemde
yakaladigimiz basar tiim sektoriin paydaslarna aittir.
Kisaca hepimizindir. Bu donemde saburla ilerledik beni

sabirla dinlediginiz icin tesekkiir ederim.

te DUNY;

Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi
(TTYD) Bagskam

OYA NARIN

irkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi (TTYD)

Baskan1 Oya Narin TURSAB 2. Turizm Forumu'nun
acilisinda su konusmay1 yapti:
Degerli Bakanim, Degerli TUROFED Baskanim, Degerli
Osman Bagkanim, Firuz Bagkanim, Misafirlerimiz ve
Basin Mensuplari...

Birlikte, hep birlikte bugiin burada sizlerle olmak ¢ok

giizel. Sektoriimiiziin 6zledigi bir tablo. Sayin TURSAB




en 6nemlisi pazarlayan seyahat
\ acentalarimizin rolii her seyden
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getirdigi icin ok tesekkiir ediyoruz.
Ben bu gelecege bakis toplantilarinin daha sik

bircok eksiklerimiz oldugunu da
degerli bagkanlarimizin soyledigi
gibi gérmekteyiz. Ama biitiin
bunlara ragmen krizlere bagisiklig
olan sektoriimiiz ilerlemeye
devam edecek ve burada
yatirimcilarn isletmecilerin ve

Onemlisi de hepimizin Tiirkiye’ye
olan inang, Tiirkiye’ye olan
sevgisi ve sevdasl zaten ana
enerjimizi tetikliyor ve devam
etmeye calisiyoruz, devam da
etmekteyiz. Sektoriimiiziin
gelecekte yapmasi gereken bircok
husus var bunlardan bir tanesi

Baskani'na bizleri davet ettigi icin ve sektorii bir araya

yapilmasi gerektigini diisinerek konusmama baslamak
istiyorum. Bu sene 50'nci yilini kutlayan Tiirk turizm
sektorii, gelisimine her zaman bizler turizm yatinmecilan
dernegi olarak ve degerli TURSAB bagta olmak iizere
tiim STK’lar her zaman katkida bulundular ve katkida
bulunmaya devam edecekler. Bu hedefle bugiine kadar
gerceklestirdigimiz en 6nemli adimlardan bir tanesi de
bu is birliginin 6nemli bir ifadesi olan Turizm Istisare
Kurulumuzu bundan sanirim 4 ya da 5 sene 6nce
kurduk. Hep birlikte calismanin esaslarini belirlemeye
calistik. Neden bunu yaptik? Clinkii gectigimiz 40-50
sene icerisinde Tiirk turizminin geldigi 6lcti, boyut
diinya turizminde 6nemli bir pozisyon olmakla birlikte

Turizmde Gelecege Bakis’

11 Mayis 2002 Carpamba

1,8 milyon yatak kapasitesinin yeniden yapilanmast,
yeniden diizenlenmesi. Hedef olarak soyledigimiz
2000 yilinda yaymladigimiz turizmde gelisim raporu
kapsaminda, sektoriin yatak kapasitesinin, konaklama
kapasitesinin renove olmast ve ¢esitlendirilmesi ve
alternatif iiriinler hazirlanmasi ¢ok 6nemli goziikiiyor.
Ciinkii diinyadaki trendler hepimize gosteriyor ki
artik talepler farklilasti. Fakat bunlar yapabilmek i¢in
bazi desteklere ihtiyacimiz oldugu da hig stiphesiz.
Dolayisiyla gelecekte bir ihracatcl sayilma gibi son
derece 6nemli bir glindemimiz var. Bu gilndemden
gelen tegviklerin muhakkak bu sektére verilmesi
gerektigini diislinliyoruz. Bu yatak kapasitemizin
renove olmasi veya doniistiiriilmesi i¢in uygun
kredilerle desteklenmesi gerektigini diisiiniiyoruz

ki birinci dilimi su anda baglad:. Kalkinma Bankas1
iizerinden verilecek ve kamu
bankalari destegiyle 50 milyarlik
%9'luk faizli kredinin bu amagla
kullanilmasinin son derece 6nemli
oldugunu diistiniiyoruz. Ancak
bunlarn biraz daha sekillenerek
ozel sektor ve kamu is birligi
icerisinde slirada netlestirdigimiz
konustugumuz ve artik kelam,
olarak defterleri kitaplar arsivlere
girmis calismanin hakikaten
uygulamasina siiratle gecilmesi
ve pandemi olursa da olsun
baska seylerde ne olursa olsun
biitiin bu krizleri atlatacagimizi
bilerek es zamanli olarak Turizm
Bakanligi'nin koordinasyonunda
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veya bagkanliginda tiim STK’larn bir an evvel bu

yaz aylarinda oturup éniimiizdeki 10 sene 20 seneyi
planlanmasi gerektigini diisiiniiyoruz. Ve ben buradan
bir ¢agr1 yapmak istiyorum. Sektdr baskanlarimiza ve
Turizm Bakanhigimiza hep birlikte bu calismay: bir

an evvel gerceklestirmeliyiz; anlayis farkimiz olamaz.
Hicbir sekilde olamaz. Diinya turizmi bellidir, trendler
bellidir, ¢izgiler bellidir. Yorumlama farkimmz olabilir.
Ama liriinii ben farkli anhiyorum tilkeyi ben farkli
anliyorum, bu il 6nde 6biir il arkada gibi bir anlayisla
turizmi daha fazla ileriye gotiirmemiz miimkiin
goziikmiiyor.

2021 yilinda Tiirkiye 225 milyar dolar ihracat
gerceklestirmis. Bu rakama karsilik ihracatin %7’si
olan 15 milyar dolarlik kismi KDV iadesi olarak,
%851, 12. 8 milyar dolar dahilde isleme rejimi ve
fuar destegi gibi kalemlere ayrilmistir. Biz bu sartlar
icerisinde ihracatcilara destek verilirken getirdigimiz
doviz karsiliginda devlete su anda bir bedel veriyoruz
ve 6niimiizdeki seneden itibaren de konaklama
vergisi 6demek durumunda kalacagz. Dolayisiyla
buradaki dengesizligin giderilecegini ve devletin buna
muhakkak bir ¢6zlim getirecegi inanciyla 2634 sayil
tesvik kanununda muhakkak bir ihracatgi tarifi olan
sektoriin hakikaten ihracat desteklerini almasi son
derece 6nemli.

Bizim 6niimiizdeki 30 yillik siire icinde hedefimiz 2
milyar insan Tiirkiye’de barindirmak, misafir etmek.
Gectigimiz 30 y1l icerisinde ise 600 milyon kisiyi
misafir etmisiz. Bu bizim diinya kiiltiiriiyle entegre
olmamiz, Tiirkiye'nin anlasilmasi, Tiirk kiiltiiriintin
diinya tarafindan algilanip entegre olmasi icin
son derece 6nemli. Biz sadece bir is yapmiyoruz,
sadece ekonomiye destek vermiyoruz. Biz sosyal
ve kiiltiirel bir isin icerisindeyiz. Ulkemizi tantan
hepimizin birer el¢i oldugu bir

sektordeyiz. Bu farkindalikla T

calismalarnmiza devam etmeliyiz.
Birlikte olmaliyiz. Ben bunlan [ |

hakikaten géniilden biiyiik bir : ]

temenni ile soylityorum. Turizm
Istisare Kurulu'nun bu anlamda
calismalara devam edecegine
inaniyorum. Onemli konulardan
bir tanesi de turizm rezidanslari.
Turizmde doniisiim ¢ercevesinde

J

Narin: Sektorin yatak
kapasitesinin, konaklama
kapasitesinin renove olmasi ve
cesitlendiriimesi ve alternatif
urinler hazirlanmasi cok onemli
gozukuyor. CinkU dunyadaki
trendler hepimize gosteriyor ki
artik talepler farklilasti. Fakat
bunlarn yapabilmek icin baz
desteklere ihtiyacimiz oldugu da
hic sUphesiz.

turizm yatinmecilar olarak biz turizm rezidanslarinin
ve alternatif iirlinlerin siiratle mevzuatinin
cikartilarak Tiirkiye'nin genelinde 6zellikle Antalya

ve Ege kayilarinda otellerin belli bir kisminin belli bir
oranda turizm rezidansina dontistiiriilerek orta ve
uzun vadeli satisinin veya kiralanmasinin yapilmasi
noktasinda 4-5 senedir Turizm Yatirimcilari Dernegi
olarak soylemekteyiz. Bunu neden soylityoruz? Clinkii
diinya trendlerinde gerek Dubai, gerek giiney Fransa,
gerek Florida yarimadasinda bu iirtinler siirdiirtilebilir
turizmi besleyebiliyor. Bugiin ispanya’ya giden
turistin %50’si tarifeli seferle gidiyor. Bunun énemli
sebeplerinden bir tanesi oraya giden turistlerin
cogunun bir evi olmasi. Bu evi kiralamasi veya
defalarca gitmesinden dolayi oluyor. O nedenle ve
bircok cesit sebepten dolay rezidanslarin artirilmasi
ve iilkemize de en az 10 milyar dolar ve iizeri bir
kaynak girmesi konusunda calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu soylemlerimize de devam edecegiz.
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TURSAB 2. TURIZM FORUMU PANELLERI

PANEL: EKONOMIK GELISMELERIN TURKIYE VE DUNYA
TURIZMINE ETKISI

Moderator: Bahattin Yiicel / T.C. 54. Hiikiimet Turizm Bakani

PANELISTLER: Mehmet Tevfik Nane / TOSHID Bagkani

Seref Oguz / Diinya Gazetesi Yayin Kurulu Bagkani
Nebil Ilseven / OMG Capital AdvisorsBagkani
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URSAB'1n bu yil ikincisini organize ettigi 2. Turizm

Forumu’nun ilk paneli, “Ekonomik Gelismelerin
Tiirkiye ve Diinya Turizmine Etkisi” baghg: altinda
diizenlendi. 54. Hiikiimet Turizm Bakani Bahattin
Yiicel'in moderatorliigiinde gerceklestirilen panele;
Yénetici Nebil llseven ile Diinya Gazetesi Yazar Seref
Oguz konusmaci olarak katildu. Tiirkiye Ozel Sektér
Havacilik Isletmeleri Dernegi (TOSHID) Yénetim
Kurulu Bagkani Mehmet Tevfik Nane ise online katihim
gosterdi.

BAHATTIN YUCEL: Ozellikle giindem yaratacak
boyle bir toplantiy1 diizenledigi icin TURSAB Bagkan1
Firuz B. Baghkaya'nin sahsinda tiim TURSAB
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne tesekkiir ederim. Ayrica
bu toplantiya katilan degerli meslek kuruluslarn
bagkanlarini da saygiyla selamliyorum. S6zi
uzatmadan Mehmet Nane’ye vermek istiyorum.

HAVA YOLU TASIMACILARININ
MEVCUT DURUMU VE GELECEGI

TOSHID BASKANI MEHMET TEVFiK
NANE: Ne oluyor ne degisiyor? Hikayeyi bastan
toparlamak gerekirse biz her sene biitceyi yaparken
bu sene normallesmenin baslayacag: yil olarak
hareket ettik. Hatirlayacak olursak 2020’den 2021’e
gecerken Delta varyant: ve ardindan yilin ikinci
yarisinda Omicron varyantina gecis olmustu.

Bu sene de 26 Subat’ta Ukrayna-Rusya krizi ile
karg1 karsiya kaldik. Istatistiki olarak bakarsak
Tiirkiye'ye gelen turistin yaklasik 7 milyonu

bu iki iilkeden gelmisti. Bu sene beklenti, 9-10
milyon arasindaydi. Sadece Pegasus Hava Yollarn
olarak 500 milyon yolcuyu Ukrayna’'dan, 1 milyon
yolcuyu ise Rusya’dan getirmeyi planliyorduk. Bu
cari aqigimizi kapatmak agisindan da ¢ok 6nemli
olacakti. Bu Ukrayna-Rusya krizinden sonra ne
oldu? Ukrayna’dan 2,5 milyon kisi degil, 100 bin
kisi bile gelse dua edecek konuma geldik. Ayni
sekilde Rusya’dan gelecek olan yolcunun yarisini
getirebilsek bu bizim i¢in basari olacaktik. Peki

ne yaptik? Benim bir s6ziim vardir: Nefes aldikca
Uimit vardir. Rusya-Ukrayna krizinin ardindan hizl
bir sekilde Bat1 Avrupa ve Ortadogu’ya yoneldik.
Oradaki destinasyonlarimiz devreye sokmaya
calistik. Ayrica Rusya’daki uguslarimiza oradaki
sigorta probleminden dolay: ii¢ hafta ara verdik.
Ama AB’nin gerekse de Ingiltere’nin daha sonra
yayinladig destekleyici dokiimanlarla Rusya’ya
girip gikan havayollarnna sigorta konusunda fazla
sikint1 citkarmayacagini soylenmesi sonrasinda
ucuslar yeniden bagladi. Bize bu konuda iki tane
tehdit gelmisti: Birincisi orada yapacaginiz herhangi
bir kaza, sigorta kapsami disinda dediler. Ikincisi
ise police yenilerken zorlanirsiniz dediler. Bunlara
netlik kazandirdiktan sonra biz tekrar nisan
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Mehmet Nane: Benim bir
sozUm vardir: Nefes aldik¢a
Umit vardir. Rusya-Ukrayna

krizinin ardindan hizl bir

sekilde Bati Avrupa ve
Ortadogu'ya yoneldik. Oradaki
destinasyonlarimizi devreye
sokmaya calistik.

ayindan itibaren ucuslara basladik. Hatta yeni
gelen talepleri de uguslarimiza ekliyoruz. Mesela
1 Haziran itibariyle Izmir-Moskova'y1 acacagiz.
Su an Moskova ve St. Petersburg’tan Istanbul ve
Antalya’ya uguyoruz. Rusya’da Pegas, Azur ve
Coral ile ortak calisarak maksimum sayida turisti
iilkemize getiriyoruz.

PANDEMi NEDENIYLE YOLCU UGAKLARI
KARGO TASIMACILIGI iSINE GIRDI

BAHATTIN YUCEL: Sevgili Mehmet Nane ile
online baglanti ¢ok da iyi bir 6rnek oldu. Su anda
diinyadaki gelismenin en carpici 6rnegi bu online
baglant1 ve hibrit toplantilar. Diinyadaki gelisime
ve degisime isaret ediyor. Aslinda Tiirkiye’de MICE
sektorii cok gelisiyordu. Pandemi araya girince
devreye teknoloji girdi. Bu, turizmi de etkiledi ve
online turizm baslamis oldu.

Pandeki siirecinde diinya sivil havacilig belki
konaklama sektoriinden ¢ok daha biiyiik darbe aldi.
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Diinyada 25 bin 500 yolcu u¢ag: var. Bunlarin ¢ok
onemli bir boliimii pandemide ¢ollere ¢ekilerek
oralarda bekletildi. Simdi yavas yavas artan talebi
karsilamak iizere hizmete girmeye bagsladilar ama
ucaklarin 6nemli bir bélimii kargo tasimaciligl
isine girdi. Burada biiyiik bir degisim yasandi. Bu,
olumlu bir gelisme degil. Bu su demek, hicbir sey
eskisi gibi olmayacak.

TURIZMDE, SEKTOR DISI KOSULLARIN YANI
SIRA TURKIYE'NIN i¢ KRiZi DE VAR

Biz dis kosullarin etkisiyle yasanan bir krizden
s0z ediyoruz ama Tiirkiyenin bir de i¢ krizi var.
Bu ig krizle ilgili hemen iki tane 6rnek vermek
isitiyorum. Bir kere Tiirkiye’de maalesef alinan
yargl kararlari, tiim diinyada Tiirkiye’nin aleyhine
bir hava olusmasina, Tiirkiye'ye karsi bir diisiince
sistematigine yol aciyor. Uluslararas: hukukun
disindaki normlar Tiirkiye'yi zor durumda
birakiyor. Ama bizi ilgilendiren bagka bir sey
daha var. Maalesef sekttriin bugiine kadar hig
sesi ctkmadi. Cok yakin zamana kadar salginla
hic alakasi olmayan bir uygulama vardi: Saat
12’ye kadar miizik yasagi. Simdi cok olumlu bir
gelismeymis gibi bu yasak bir saat daha uzatildi.
Bu durumun Tiirkiye’ye gelecek yabanci turistler
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aqisindan ne kadar etkileyici bir faktor oldugunu
disiinemezsiniz. Sektoriin bu konuda fazla sessiz
kalmasini dogrusu yadirgiyorum. Seref Oguz’a
soz vermek istiyorum. Turizm ekonomisi nasil
goruniyor?

HEDEF PAZARLARIMIZIN VE
DUNYA EKONOMISiNiN GELECEGi

DUNYA GAZETESIi YAYIN KURULU

BASKANI SEREF OGUZ:

Turizm ekonomisi nasil gériiniiyor? Bunun igin
diinyada neler oluyor ona bakmak gerekiyor.
Tiirkiye ekonomisinin yakin gelecegine bakarak,
turizmi orada konumlandirmak istiyorum.
Oncelikle diinya iyi bir yere gitmiyor. Oniimiizdeki
donemde enflasyonun son derece yiiksek seyrettigi,
emtia-kaynak milliyet¢iliginin doruklara giktigi,
uluslararasi gerilimin
siirdiirtlebilir ve iiretilen
bir gerilim haline geldigi
bir donem olacak. Ve en
biiyiik sikinti, diinyada
var olan, sadece FED’in
9 trilyon dolar diger
merkez bankalarinin
ise 20 trilyon dolan
var, bu paralarn geri
¢agrilma stirecinde
yasanacak ve bu diinya
ekonomisinde topolojik
degisikliklere yol agacak.

-

giriyoruz. Simdi enflasyon diinyanin sorunu ve
diinyada sifir enflasyon donemi bitmistir. Aslinda
bazi kesimler enflasyon sifir iken rahatsizlardu.
Ornek vermek gerekirse evin icinde cikan kontrollii
yangina somine yangini derler. Piyasaya para basip
somine yangin ¢ikardilar ve enflasyonu yiizde
2’lere gikardilar ama artik bu yukarnlara tasti.

Biz 0 donemde tek haneli enflasyonda kalmaya
calisirken simdi {i¢ haneli enflasyonla karsi
karsiyayiz. Ve enflasyonun yakin gelecekte asagi
dogru inecegine dair hicbir emare yok. Enflasyonla
miicadelede daha fazla adimlar atiyoruz. Maalesef
secim sandiginin ufukta goriildiigi bir ortamda
hicbir iktidar enflasyonla miicadele programi
uygulamayacaktir. Buna neden vurgu yapiyorum.
Clnki endiistrilerin geleceginde bundan sonrasi
icin enflasyonla ilgili okumalar basladu.

Meslegim geregi cok geziyorum. Anadolu’da
herkesin derdi, bu
siirecte nasil bir

gelecek ongorebiliriz?
Enflasyon sizin gelecek
ongoriilerinizi ortadan
kaldirdig igin kafalarn
karnstiniyor. Ve bir bakima
“cebimizdeki ahlaksiz
hirsiz” diyebilecegimiz
enflasyonda, testiyi
kiranla suyu getiren
birbirine kanstig1 i¢in
kazanip kazanmadiginizi
anlamiyorsunuz. Ama

Yani karmasada yol — Tiirkiye’nin diinya
a}acak bir dunya}(%an v . e iilkeleri arasinda bu
s6z ederken, gerilimler Seref Oguz: DUnya iyi bir konuda hem sansi

kiiresellesmenin kontrol
altina alinmasina yol
acacak. Ornegin Rusya
ve Ukrayna arasindaki

yere gitmiyor. OnUmuzdeki hem de sanssizligi

var. 55 yildir diinya

donemde enflasyonun son  iizerindeki enflasyon

3 o K inceledim.
savas kiiresellesmeye derece yUksek seyrettigi, Ei‘f’lzﬁiﬁzg;gen
set vurdu ve bolgesel emtia-kaynak milliyetgiliginin  tekiilkeburasi. Ben
ekonomi adaciklarn

ve sinirlarin serbest
oldugu o donemin

yavas yavas ortadan
kalktig1, ekonominin
politikayla ¢cok daha
fazla anildig1 bir doneme

enflasyonu zihnimize

doruklara ¢iktigi, uluslararasi  gapianms bir laymik
gerilimin surdurulebilir ve
Uretilen bir gerilim haline
geldigi bir donem olacak.

olarak goriiyorum. Yakin
zamanda Cumhurbaskani
konutta yeni bir paket
acgikladi. Agiklama biter
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bitmez sari siteler fiyatlarini
yukarnya dogru ¢ektiler.
insanlar fiyatlan dolara
gore belirlerken Anadolu’da
ozellikle belirli yerlerde
sadece dolara bakilmiyor.
Isimiz dolarla olsun olmasin
dolar yukari ¢ikiyorsa

ben de ¢ikacagim anlayisi
hakim. Dolar 15 liray1 ast1
diye is diinyasindan fiyat
sirkiilerini degistiren bazi
kisilerle goriistiim. Simdi
artik petrol fiyatlarina

da bakiyorlar. Hal boyle olunca éniimiizdeki
donemde bir huzur yok. Bu ¢erceve icerisinde
Tiirkiye’'nin baz1 sanslar ve tehditleri mevcut.
Sansi su; bulundugu cografya inanilmaz giizel bir
cografya. Her yere yakin. Dar govdeli ugaklarla
gezegenin licte birine, genis govdeli ucaklarla
tamamina gidebiliyorsunuz. Cografya kaderdir
demis Ibn-i Haldun ama cografya aslinda ok
biiyiik maliyettir. Akilli olmak zorundasiniz
yoksa gogler cografyasinin merkezi olursunuz.
Diger uluslarin sosyal ya da savas konusundaki
beklentileri gelir {izerinize ve sorunlaryla birlikte
damlar.

Tiirkiye’nin éniimuzdeki giinlerde iki temel
ihtiyaci ekonomi izerinden belirginlik kazanirken
turizmi bas aktor olarak 6niimiize koyuyor. Tiirkiye

Oguz: Ben ihracatcilari
ekonominin akincilari olarak
goruyorum. Turizmcileri de
kamu diplomasisinin para
kazandiran kamu diplomatlari
olarak goriyorum. Boyle
bir ozelligi var ve turizm
konusunda elimizdeki firsatlari
yeniden gozden gecirmemiz
gereken bir noktaya geldik.

doviz liretmek zorunda.
Clnki bizim sikintimiz nakit
akisini yonetemedigimiz
zaman batacagimiz yoniinde
tecelli ediyor. 1984’te bunu
yasadik, 2001’de bunu
yasadik, 2009’da kismen
bunu yasadik. Hep bir
sekilde hayatta kaldik.

Simdi de hayatta kalacagiz
ama tabii ki maliyetini
ddeyerek. Oncelikle yiiksek
enflasyonu indirmek gerek.
Iyi haber enflasyon diisecek
ama bunun kolay ve kisa yolu yok. Maliyeti
odenecek. Baz1 glicler yukan cikacak, baz servetler
el degistirecek. Krizlerin en giizel ve belki de en kotii
tarafi budur. Alalli olana bir kayis s6z konusu ve bu
da sektorlerin kendi arkalarini toplama ihtiyacin
ortaya ¢ikaryor.

Rahmetli Ozal cok giizel bir i yapt1. O dénemde
yapilan tercihlerin bazilar bugiinkii enerjiyi ve
bu salondaki tabloyu ortaya cikardi. 1986 yilinda
Tiirkiye’nin biitcesinin neredeyse ticte birini
ulastirma ve haberlesmeye teksif etti. Sayisal
devrimini sagladi. O donemde biz egitimde,
saglikta inanilmaz sikintilar ¢ektik ama diinyanin
en biyiik altyapisini telefonda kurmayi basardik.
Bugiin hala bunun nimetlerini yiyoruz. ikincisi, bir
turizm makinesi kurduk. Turizm makinesi asag1
yukari 100 milyar dolarlik bir altyapiya ulasti. Bu
makineyi glintimiizde yilda 30-35 milyar dolarlik
gelir elde edecek hale getirdik. Buraya kadar iyi ama
bundan sonra devam edebilmesi i¢in dinyanin
yeni gerceklerini ve yakin gelecek beklentilerini de
doniistirmemiz gerekiyor.

Thracat da diger bir sektér. Tiirkiye’deki déviz
havuzuna 4 tane musluk doviz akitiyor. Eskiden
yilda 15-20 milyar dolardi. Onlar neredeyse
sifirlandu. ikincisi borclanmaydy, ki Tiirkiye
zaman zaman bunun nimetlerini yedi. Ucuz
bor¢lanmanin getirdigi savurganlikla beraber
sahte ve sentetik biiyiimeleri de yasadik.
Faydalarini da gordiik. Ama giintimiize baktiginiz
da CDS dedigimiz risk primlerinin 500’ler
civarinda dolastig1 bir ortamda, hele de jeopolitik
risklerin arttig1 bir ortamda rakiplerimiz Libor

1veya Libor -1ile
borclanirken bizler,
CDS/100+Libor ile agag1
yukar yiizde 8-7’lerle
alip yatinm yapmak
zorunda kaliyoruz ki
bor¢lanma konusunda
bir sikinti var.

Diger iki musluktan
biri ihracat. Ihracat
biliyorsunuz su an
230 milyar dolar
civarinda. Ama onun
bir sikintisi var. Her
100 dolarlik ihracatin
ne yazik ki 65 dolarini
ithalata bagh olarak
disariya génderiyoruz.
Su an emtia ve enerji
fiyatlarinin artmasi
ylziinden orada da bazi
sikintilar var. Rekorlar
kirnihiyor ama ithalattaki
rekorlar ¢ok daha ileriye
gidiyor. Bu da doviz
fazlasi verecek diye yola
ciktigimiz yeni ekonomik
modelde vardigimiz
nokta. Su ana kadar
3 ayda 32-33 milyar

Oguz: TGA, gunlik ciro
Uzerinden bir pay aliyor.
Kafasina gore harciyor.
Oradan kar ediyor mu etmiyor
mu nasil ayakta kalacak
gibi noktalari disinmeden
calisiyor. Bu sektore toptan bir
bakis soz konusu degil.

dolarlik cari agigimiz
oldu. Thracatta yilda 235
milyar dolar geliyor ama
150 milyar dolar ihrag
edebilmek icin iiretime
harayoruz.

Ve geldik, belki de
en seckin, en net doviz
iireten boliime; turizme.
Turizmde disa bagimlilik
binde 5 civarinda. O
da icki, sigara vs. Belki
yatirimin finansmamni
konusunda disa
bagimlhilik artabilir ama
kazanci bu kadar net,
art1 sonuclarn itibariyle
Tirkiye’ye bu kadar
sicak giig, enerji katan
bir sektor yok. Ustelik
pandemi sirasinda en
biiyiik darbeyi yeme-
icmeyle beraber yiyen
sektor turizm oldu.
Ama sunu gordiik:
o donemde stirekli
olarak dile getirdik. Ug
yazimdan biri bununla
ilgiliydi diyebilirim. Bu
insanlara goziimiiz gibi
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bakmaliyiz, ¢linkdi bunlar Tiirkiye’ye ¢cok net doviz
kazandiran insanlar dedik. Bu insanlar pandemi
veya kapanmalar yiiziinden disariya ¢ikarlarsa
bunlar tekrar sektore kazandirmak 10 yada 13

kat maliyet getirecek. Bunlari burada tutmak icin
goziimiiz gibi bakmaliy1z. Baktik m1? Eh diyebiliriz.
thracatcilar icin yaptigimiz gosterdigimiz emegin
10’da birini bu sektér icin géstermiyoruz. thracat
icin bazi seyler yapiliyor. Turizm icin yapilanlar
yetersiz. Bunlardan biri TGA, giinliik ciro iizerinden
bir pay aliniyor. Kendisine tanitim ad1 altinda belki
de bakanlik ya da kamu kesimi ortiilii 6denek
saghyor. Kafasina gore harciyor. Oradan kar ediyor
mu etmiyor mu nasil ayakta kalacak gibi noktalari
diisiinmeden calisiyor. Bu sektore toptan bir bakis

konusundaki elimizdeki
firsatlan yeniden gozden
gecirmemiz gereken bir
noktaya geldik. Deniz-
kum-giines mi gibi
gesitlendirme gibi sorunlari
zaten sektor biliyor.

Turizm trendlerini de

deger kaybetmeye devam

edecek. Ama asil deger  gimesiyle tatil anlayigin,
kaybedecek olan

1 milyonun Uzerinde

yetl§ml§ nitelikli elemandir. vermek istiyorum. Ben

sektor takip ediyor. Genel gidisatta su var: Nakit
akisinin diinya ekonomisi i¢in son derece 6nemli
oldugu bir noktada, Tiirkiye en fazla gol yiyecek,
belki de ekonomisi bitkisel hayata girme riski
tasiyan bir yapida. G20’de zor tutunuyorduk, simdi
G21 olduk. Bu cercevede anlayisimizi nicelikten
nitelige cevirmek zorundayiz. Hala dilimizde nicelik
kelimeleri var. Aynisi ihracatta da gecerli. 10 yil
onceki 2023 yili ihracat tahminlerinde 500 milyar
dolar ihracat s6z konusuydu. Turist basina 1000
dolar gelir ve yilda 50 milyar dolar gelir hedefi

s0z konusuydu. Simdi bunlar giincellemeye
geldigimizde hala nicelik {izerinden gidiyoruz.
Tiirkiye’ye gelen turiste daha fazla harcama
yaptirabilmek, art1 yeni alanlara acilabilmek adina

soz konusu degil. daha inovatif adimlara
. v e ihtiyacimiz var. Suandaki

Ben ihracatgilan Bah attin Yuce I: Turki ye 'de adimlarin yanlis oldugunu
ekonomin?n akincilan 100 mi ly ar dO /G rlik y atirim sbylemelf istemiyonim.
olarak goriiyorum. . . Suandaki adimlar, diinden
Turizmcileri de kamu var d eniyor. Bo y / e d evam enerjisini alan ve bugiiniin
diplomasisinin para d / . d . / . durumuna gore yapilan
kazandiran kamu eaerse ve kriz. aonemieri analizler. Ama yarinin
diplomatlari olarak bo y le yan I S yo netilirse diinyasinda ne var? Z
goriiyorum. Boyle bir . . L. kusagindan soz edildi,
ozelligi var ve turizm turizm onemli ol cu de insan davraniglarindan sz

edildi. Pandemiyle yeni
aliskanliklarin hayatimiza

turizm anlayisinin nereye
evrildigine yonelik olarak
Tiirkiye’'nin sanslan

cok fazla. Bir 6rnek

Karadenizliyim. Uzungodl’e gelen turistleri soyma
iizerine bir kiiltiriimiiz var. Tiirkiye'nin GDO’suz
tek misin oradadir ama Adana’dan hayvanin yedigi
muisir getirip turiste 15-20 TL'den satiyorsun. En iyi
yayla peynirleri odadayken Izmir'den getirdigin
taze kasarla mihlama yapiyorsun. Ya bunu niye
yapiyorsunuz diyorum? Abi bunlar anlamazlar,
geldiler buraya paralarini alayim diyorlar. Alan bir
daha gelmiyor ki. Niye, clinkii onu kandiriyorsun.
Arkadas asil sen bilmiyorsun. Gelen turist biitiin
tatlar biliyor. Buraya gelene kadar 50 yerde
yemek yiyip geliyor. Benzer bir durum Ayder’de
de yasaniyor. Daha az hatali yapiliyor ama ayni
hatay: yapiyorlar. Gecen sene Ayder’e gittim.
Ayder’de iki tane resmi Anzer Bali kooperatifi var
ve sertifikali bal satiyorlar. Balin kilosu 1000-1200
TL. Bu bal 17 kilometrelik bir havzada olusuyor.
Gecen yilki bal hasilat1 750 kiloymus ama oradan
resmi olarak satilan bal 4500 kilo. Bu nasil oluyor
peki? Bingol'den, Arapgir’den gelen bali satiyorlar.
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insanlan kazikliyorlar. Bu ahlaksizlik elimizdeki
potansiyele erismede en biiyiik sikint1. Halbuki
biz hizmeti 6grenmistik ama bir gelenin bir daha
gelmesini saglayacak yeni bir ahlaki upgrade
ihtiyacimiz var. Bunu nasil yapabilirsiniz?

Nevada ¢0liine 32 milyar dolar yatirip bir Las
Vegas yaratirsiniz. Ama bir Urfa’y1 yaratabilmek icin
binlerce yila ver binlerce peygambere ihtiyaciniz
var. Bu arada Gobeklitepe’nin tescili gelmeden o
kadar ¢cok 6vmeye basladik ki ben de aragtirmaya
basladim acaba buradan umduklarimizin arkasi
dolu mu diye? Neden hala Misir piramitleri gibi
ikonik bir hale doniismedi. 12 bin yillik bir tarihten
s0z ediyoruz. Simdi “Erken Hitit K6yui” diye bir
alana sikisip kaldi. Kimsenin aklina gidip oradaki
baki diizeltmek, tiniversitelerimize gidip sikintilar
¢ozmek gelmiyor. Ama bir uyanis da var. Ciinkii
her 100 dolarlik turizm gelirinin bir dagilimi
vardir. Ucte biri ulasima, iicte biri konaklamaya,
ucte biri gastronomiye seklinde. Tiirkiye nihayet
gastronomi alanindaki, potansiyelini fark etti. O
yuzden bizim artik turist sayisiyla 6viinmek yerine
turist basina harcamalari artirma noktasinda
adim atmamiz lazim. thracatcilar, inovasyon
haftalan diizenleyerek yola ciktilar fakat kurulan
eko sistemler ego sistemlere doniistii. Turizm
gelirinde ise 2023’te kisi basi1 harcamada 1000
dolara giderken hala bunun gerisindeysek biitiin
bunlari degerlendirip “acaba biz bu durumdan
nasil ¢ikabiliriz” noktasinda diiriistce, i¢tenlikle
bilim odakl bir seyler iiretmemiz lazim. Ama
giinii kurtarmak istiyorsak ya pandemiye baglanz
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ya da eski hedefi yakalayacagiz gibi nicelikler
lizerinden konusmaya devam ederiz. Ama ben
suna inaniyorum. Tiirkiye turist sayisinda ilk
10’da olmanin 6tesinde bir potansiyele sahip.
Ama bu potansiyeli kullanamiyoruz. 12 silindirli
Ferrari'yi en iyi sekilde kullanan turizm sektorii

o da ancak 6 silindirini kullaniyor. Geride kalan 6
silindir hala bosta. Iyi ki bosta ciinkii gelistirilebilir.
thracatcilardan daha kolay sizin isiniz. Bu konuda
atacaginiz yaratici ve devrimci adimlara bagh
olarak.

BAHATTIN YUCEL: Biz sektér olarak elestiriye
agig1z. Hosumuza da gider. Konusmanizda
verdiginiz 6rnekler Tiirkiye’de aligveris kiiltiiriiniin
de yaygin birer 6rnekleri gibi. Sizin memleketinize
Ozgl degil.

Biz 6zellikle sayilarla oynamayi ok severiz. Simdi
50 y1l olmus. Ben meslege TURSAB kurulmadan
bir y1l 6nce 1 Ekim 1971’de bir seyahat acentasinda
basladim. O zamanlar 6grenciydim. O giinden
bugiine basimizdan ¢ok sey gecti. O zamanlar kiiltiir
turizmi cok yaygindi. 1,3 milyon turist aliyorduk.
Bunun 213 bini Dogu ve Giineydogu turlarina
katiliyordu. Onun da yiizde 40’1 biiytik tur aliyordu.
Van Golii ve ¢evresine gidiyordu. O zaman kisi basi

W\

1700-1800 dolard. O zaman Tiirk lirasi da degerliydi.
Gelen turist sayisi yillara gore ¢ok artt1 ama bakig
acisinin da degistigini gordiik. Tiirkiye’'de 100 milyar
dolarlik yatirim var deniyor. Boyle devam ederse ve
kriz donemleri boyle yanlis yonetilirse turizm 6nemli
olciide deger kaybetmeye devam edecek. Ama asil
deger kaybedecek olan 1 milyonun iizerinde yetismis
nitelikli elemandir. Biz bunun ilk 6rnegini seyahat
acentalarinda gordiik. Kriz sirasinda gittiler baska
isler yapmaya calistilar. Bu 6nemli bir kirilma aslinda
ve biz bu kinlmayi bir daha diizeltemeyiz.

Tegsvikler cok onemli verilsin tabii ama meslek
hayatimin 50 yilinin ¢ok énemli, bir béliimiinde
tesvikle ilgili calismalara katildim. Simdi de tesvikler
var. Ozellikle yiizde 9 faizle 50 milyar liralik bir kredi
verilecegi belirtiliyor. Resmi enflasyonun yiizde
70, gayri resmi enflasyonun yiizde 120 oldugu bir
ortamday1z. Siz bu ortamda ytizde 9 faiz ile para
verirseniz babasl bile evladina verse amacina uygun
kullanilmaz. Clinkii zaten durgunlugu olan, hentiz
Oniinii goremeyen bir sektoriin icindeyiz. Burada
selektif bir yontemle birilerine sermaye transferi
yapilacak. Bu dogru degil.

Yurt disinda bazi kuruluslara agik veya ortiilii
odenekten, TGA ve baska kuruluslar iizerinden
tesvik verildi, bunlar biliyoruz. Onlara ¢ok para
veriliyor. Bu suna yol agiyor: Kisi basi elde edilen
doviz geliri diisiiyor. Bir de bunu saglamak
icin adamlarin cebine para koyuyorsunuz.

Kendi paranizla turist getiriyorsunuz. Ben

bunun mantikli ve siirdiiriilebilir oldugunu
disinmiiyorum. Rekabet kosular ortadan kalktig
icin de dogru degil.

Konaklama tesislerine daha 6nce kamu
kaynaklan verildi. Bir arkadasimiz 2010-2020
yillan arasini kapsayan bir aragtirma yapmais.

Bu tarihlerde doviz kredisi kullanan konaklama
isletmelerinin doviz cinsinden 6dedikleri faiz, vergi
ve faiz 6ncesi karlarindan daha ytiksek. Ne kadar
biliyor musunuz? %39,4. Bu 6z kaynaklarin havaya
u¢masi demektir. Bu, sektorii bir sarmala sokuyor.
Bankalara gidiyoruz borcu ertele, bir daha gidiyoruz
ertele diye. Bu siireci kazanca dontistirmek lazim.
Sektor birlikleri veya bu tiir toplantilar belki bu
siirecin ¢oziilmesine katk: saglar. Sektori nitelikli
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0z kaynak yapisina kavusturmak lazim. Bu kolay
degil biliyorum.

Bizim yatak kapasitemizin yiizde 70’i kiyr
bandinda. Oralardan baslayarak bir nitelik
yukseltilmesine, bazi tesislerin de bagka amaclarla
kullanilmasina dontik bir calisma baslatilmasi
lazim. Nebil Bey’in bu konuda ¢ok giizel bir
¢alismas var. Onu dinleyip lizerine konusalim.

FINANSAL ETKiNLIK ACISINDAN
SURDURULEBILIRLIK VE SEKTOREL
YENIDEN YAPILANMA

NEBIL iLSEVEN: Konusacagimiz béliim isin
sikintili kismim olusturuyor. Isin bir de finansman
boyutu var. Belki de sektoriin ilerlemesinde
biraz ayak bagi oluyor. Sektor yeteri kadar rahat
nefes alamiyor, yeni yatirimlar veya girisimler
gerceklestiremiyor. Yenilikleri diinyadaki pazarlarin
gerceklestirdigi hizda ve o nitelikte gerceklestirme
imkanini bulamiyor. Finans konusu ayrica
bakilmasi gereken ve isin biraz sikici kismi. Ama
¢oziilmezse de done done bir giin gelip konusulmasi
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Nebil ilseven: Bu sektoriin basi
bos birakilmamasi,
tum paydaslarin bu konuda
bir farkindalik icinde olmasi
gerekiyor. Bu sektorin
surdurulebilirligi buyik onem
kazaniyor.

gereken bir konu. Simdi hep konusuyoruz turizm
stratejik sektor, onemli sektor diye. Fakat bu
konuda gercekten tam giincel bilgilere ulasamadik.
Bulabildigim 6rnek 1995’ten. Turizm, 1985’te bir
dolarlik para kazandiginda baska sektorlere 2
dolarlik deger aktaran bir sektor. Kendi gelisimi
icin bagka sektorlerden 5 cent alan bir sektor.
Aldiginin yaklasik 40 mislini ekonomiye geri

veren bir sektor. 1995’te planh donemin azaldig1
donemlerde bile baska sektorlere kendi bir dolarlik
artisinin yuizde 20’si kadar daha fazlasim aktaran
bir sektor olarak hesaplaniyor. Yine buna mukabil,
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bagka sektorlerden 5 cent
kadar besleniyor. Yani

ilseven: Sirdiriilebilirligin

yaptigimizda disaridan
kaynak geliyor. Biz

hakikaten turizm kendi kurumsalla sSmMasi onemli. Bu isi iyi yonettigimiz,
yagiyla kavrulurken .- gosterdigimizde disaridan
baskalarina da hayat sekto rde m eSl ek /(UFU/ U§l ari bize kaynak geliyor.
veren bir sektor. Stratejik oturup ka fO yoruyo rla r Sektore baktigimizda

mi? Evet. Onemli mi?
Cok onemli. Hele 2020°li

planlama yapiyorlar. Ama

kisa vadeli nakit krediler,
toplam kredilerin %30'u

Thamian

Turipmde Gelecoge Bakiy

yullarda teknolojiyi, bunun bir de siyasi sahibinin ~ cvamdabir seviyede

iriin gesitliligini, geziyor. Buna mukabil

potansiyel momentumu (@) / masi gere /( ] yor. uzun vadeli krediler,

ve piyasanin derinligini sektoriin toplam

disiindiigiimiizde nba - Saat; 15 00 Ty o kredilerinin yiizde

bunun ¢ok daha AT Ve Sargi Suray,. mr" 6.30 70'ini olusturuyor. Bu

stratejik bir onem I noktada kisa vadeli, Sonucta kaynak yapisinda bdyle bir durum var ama faaliyet kar1 acisindan ciro benzeri bir
kazandigum goriiyoruz. uzun vadeli krediler var. Sektor bilancolarinda, 2009 yilindan bugiine sonuc yok. Daha enteresan olani 1990’11 yillara
Dolay1siyla dogru bir derken hep banka gelindiginde 6z kaynak ve bor¢ yapisi béyle bir kadar gittiginizde 6z kaynak hep sifirin altinda.
seyi konusuyoruz. sektoriinti konusuyoruz. trend gosteriyor. 2009'h yillarda kullamlan dig Merkez Bankasi'nin 2021 bilangosunda 23 milyar
Bu sektdriin basi bog Merkez bankasl sektor kaynak kadar sermayesi olan bir sektér, 2020 yilina dénem zaran sektérde, 46 milyar da gecmis
birakilmamast, sektcriin bilancolar Gizerinden geldigimizde, bir sermaye varsa 10 dis kaynak yillardan birikmis faaliyet zarar1. Yani sektér su
tlim paydaslarnmn bu baktigimizda hep para kullanan bir sektér haline geliyor. Dis kaynak anda son 20 yilda biriktirdigi defter degeri yaklasik
konuda bir farkindalik piyasalar tizerinden demek kaynak saglayicilara aktarilan faiz ve 70 milyar TL bir zararla gelecege yiiriimeye

icinde olmas1 kaynak yaratiyor sektor. fonlama giderleri demek. Oz kaynaklar bu varlik calistyor. Diigiik katma degerli hizmet {iretiyoruz.

gerekiyor. Bu sektoriin
siirdiiriilebilirligi biiyiik

Hig sermaye piyasalarina
dokunmuyor. Halbuki

yapisini onda bir niteliginde tasir. Yani zayif bir
noktada goériiyoruz. TUROB'un 2020 yiliyla ilgili

Fiyat-hizmet dengesizligi olan miithis yatinmlar
yaplyoruz ama onu hak ettigi fiyata satarak o

onem kazaniyor. burada} farkli imkanlar, bir analizi var. Yiizde 11 civarinda, 6z kaynak yatirimlar déndiiremiyoruz. Gecelik yatak bagina
) 5 esrl'ekl}k'ler ve daha ve dig kaynak orani. Fakat onlarin alt gruplar elde edilen 68 dolarlik gelir bizim yatirimlar
Diinyaya baktiginizda kaliteli finansman olarak yaptiklari incelemede 11 bin 800 isletme disiindiiglimiizde cok diisiik kaliyor.

finans acisindan sektori

verimlilik, sermaye yapisi ve karlilik iizerinden ele
almak gerekiyor. Ben de burada konaklama sektorii
Ozelinde bu ise bakmak uygun olur diye diisiindiim.
1997°den 2022’ye kadar bu sektoriin yillik turist
basina ortalama harcamasi belli bir bandi bir tiirli
kiramiyor. Bu kadar yatinm yapiliyor, sektére bu
kadar tesvik veriliyor ama belli ki bir yerden daha
nitelikli, daha katma degerli gelire doniismiiyor.
Son 25 yillik dénemde ortalama kisi basi turizm
geliri 745 dolar oldu. Bu da 2019-2020 yilinda eski
seviyelerine donmeye baslayacak. Bu yl kisi basi
turizm geliri 850 dolar olacak sanirim. Ama neticede
850-700 dolar seviyelerini kiramiyor. 1000-1200
dolarlari, yani bizden daha kiigiik piyasalarda elde
edilen verimi bir tiirlii elde edemiyoruz. Bizim
finansal yapimiz ne kaynak cesitliligi ne de dis
kaynak kullaniminda bize yardimc oluyor. Biz
hep diyoruz ki ¢ok paramiz oldugunda ¢ok iyi isler
yapacagiz. Halbuki biz ¢ok iyi para kazanan isler

imkanlar saglanabiliyor.

Kaliteli finansman, kullanimin vade ve getirisine
gore vadesi ve maliyeti olan finansman. Yani siz
10 yullik geri doniis icin 1, 2 yillik, 3 yillik kredilerle
dondiirmeye ¢alisirsaniz kaliteden 6diin vermis
oluyorsunuz. Ya da bu yatirimin getirisini ylizde
8-10 civarlarinda olacagl bir noktada siz bunu

kisa vadelerle dondiire dondiire maliyetini 12’ye
cikarttiginizda o kaliteli bir finansman olmamis

oluyor.

incelenmis. Yani sektoriin tigte birinden fazlasi
incelenmis. Micro ve kiiglik 6lcekli isletmeler,
yuzde 30-33 seviyesinde bir sermaye 6z kaynak
oranina sahip. Isletmeler kiiciildiikce daha biiyiik
bir sermaye yapisiyla ve istthdamin da biiyiik
yiikiinii alan kesimi olusturuyor. istthdamin yiizde
93’e yakinini bu kiigiik
isletmeler karsiliyor. Orta
Olcekli isletmeler 6z kaynak
orani yaklasik 9,2. Enteresan
bir sekilde biiyiik isletmeler
0z kaynagin neredeyse
tamamini kaybetmis.

2000°1i yallara dogru net
satislarda 6nemli bir artis
var ama bu donemde bile
faiz ve amortisman 6ncesi
giderlerde dogru diirtist
bir artis gormiiyoruz. Ciro

Yiiksek borcluluk, kaynak kisirhig var. Hep
bankalar var. Bagka bir yere agilamiyoruz. Kaynak
yaratamiyoruz. Ozellikle hem para piyasalarinda
hem de sermaye piyasalarinda biitiin yiikii bankalar
tasiyor gorliniiyor, faize maruz bor¢lanma agisindan.
Diustk kaynak, diisiik yatinnm
etkinligi. Mevcut yatirimlar
yenileme zamani geldi ve
bunlarn yenileyecegiz ama
hangi kaynakla? Ciinkii o
yatinmlardan kazandigin
bir fon veya bir imkan yok
ama yenileme yatirimlari
var. Dolayisiyla bir yerden
para gelecek ki daha da geri
diismesin. Boyle bakildiginda
bizim finansal yap: agisindan
akis sorunlarimiz var ve
stok sorunlanimiz var. Akis




TURSAB 2. TURIZM FORUMU RAPORU
“"TURIZMDE GELECEGE BAKIS"

LUTFi KIRDAR ULUSLARARASI KONGRE VE SERGI SARAYI
11 MAYIS 2022

R cem———

W TURSAB

fecega Bakis" “Turizmde Eeléce{w Bakis"

- Sank 15,60 - 16,50 V1 Maps 2010 Chrgammbs - Saadi 15.00 - 16,39

— ucuz finansman saghyor. kurumlagmay saglamamiz
Diinya Turizmine Etkisi Bunlari bir akis probleminin gerekiyor. Bunlar gerekirse

1 ¢Oziim Onerileri olarak izlenebilir, ol¢iilebilir,

@ \ degerlendirebiliriz. Stok yonetilebilir kriterlere
<« “_p probleminin ¢6ziimiinde; dogru hedefler koyacak. En
L menes s ii¢ tane Onerim var. Sektor onemlisi sektoriin sermaye

et llseven: Bizim finansal yopi ok
finansman kaynaklarina agisin d an g /(/ S sorun I arimiz doniistiiriilerek ihracina
erisim ihtiyacindan dayal1 bir finansman
bahsediyorum. Stok ve sto k sorun / arimiz var. yontemi. Isletme
ﬁontmlan da}b fileger Bj /O nco yapl /O rinin yen Ide n ﬁnanscrlnanll3 sag.l.ar;maﬂ
liretmeyen bilango . . . agisindan. Bu yontem
yapilarinin yeniden duzenlenmesi ger eki yor. sermaye piyasalarinin
diizenlenmesi ihtiyaci en etkin ortaya koydugu
100 milyar dolarlik modellerden bir tanesi. Bu

yatirimin deger kaybetmesi baska bir sey yeni
yatirim yapip onlarin belli bir yere taginmasi

icin birilerini de piyasaya ¢ekmek baska.

Burada deger olduguna birilerini ikna etmek
gerekiyor. Dolayisiyla bilango yapilarinin yeniden
diizenlenmesine ihtiyacimiz var.

Cozim onerilerinde hedef ne olacak: Para
piyasalan agirlikli akis, finansal kaynak yapisinin
cesitlendirilmesi yani banka sektdriine olan
bagimhiligin hafifletilmesi gerekiyor. Bugiin
toplam krediler icerisinde sikintili kredilerin orani
ylizde 5 olarak goriiliiyor. Ben bunun en az yiizde
10-12 oldugunun tahmin ediyorum. Neticede
bankalar bu yiikii ¢ekiyorlar ve sektorle birlikte
tasiyorlar. Bankalar istese de yardim edecek veya
yeni kaynak liretemeyecek duruma ya geldiler ya
da ¢ok yakinda gelecekler. Dolayisiyla da o yiikiin
hafifletilmesi gerekiyor.

Bunun bir yolu; Varliga Dayal Menkul
Kiymet (VDMK) ihra¢larnin 6zendirilmesi ve
onceliklendirilmesidir. Bu Peru dahil pek ¢ok
piyasada uygulanan bir yontem. Tiirkiye’de de
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun en etkin, en saglan
diizenledigi alanlardan bir tanesi. Yani dogmus olan

W\

sektorde hi¢ kullanilmiyor.

Kredi Garantisi Girisimleri buradaki hedefe gore
yine diinyada bankalarin secilmis portfoyleri,
ornegin sektor bazinda turizm kredileri. Belli bir
oranda garanti verilerek, teminatlandirilarak
bankalarin sermaye yeterliligi, yiikleri hafifletiliyor.
O kredilere ayrilan sermaye pay: serbest kaldig1 icin
ya o bankalar tekrar o sektore o kaynag tahsis etme
imkani yakaliyorlar ya da sermaye piyasasina dogru
acilan bir sektorde o rahathg baska imkanlarda
kullanmanin yollarinm buluyorlar.

Akis agisindan baktigimizda; Varhiga Dayall
ve Hisse Baglantih Borg Thraclar. Yani bu hibrid bir
bor¢ araci diye bakalim. Clinkii bunlar sonucta hisse
senedine doniistiiriilebilir ve déndiirme opsiyonu
tasiyan veya sermaye artislarina katilma haklki
tastyan yani hisselere dayali. Bu tiir bor¢lanmalar
hem daha ucuzdur hem de diinyada bu tip tirtinlerin
hisseye dontistiiriilme orani yiizde 3-5 civarinda.
Clinkii o opsiyonun kendisi bir deger ifade etmeye
basliyor ve yatinimcilar o opsiyon iizerinden daha

Temal1 Varlik Fonlari, Sektor
Temal Varlik Yonetimi
Sirketleri ve Sektor Temali
Borc Yonetimi Sirketi ya da
Banka. Ciinkii bor¢ yonetmek
Tiirkiye’de bor¢ yonetmekle
ilgili bir konu. Burada bir
Koprii Banka, fon bankasi gibi
uzmanlik kapasitesine sahip
sektore 6zel bir bor¢ yonetimi
siteminin kurulmasi gerekiyor.

Tiirkiye Varlik Fonu ve Sektor Temali Varlik
Yonetimi sirketleri belli bir siirelerde sektoriin
sermayelendirilmesi hedefleniyor. Bu saglandiktan
sonra diger finansal yonetim uygulamalarinin
yapilabilecegi 6ngoriiliiyor.

Siirdiiriilebilirligin kurumsallasmasi 6nemli. Bu
sektorde meslek kuruluslan oturup kafa yoruyorlar,
planlama yapiyorlar. Ama bunun bir de siyasi
sahibinin olmas gerekiyor. Bunun 6zerk bir kurulus
tarafindan bu planlamanin yapilmasi ve yatirimcilara
isaret verilmesi, yon gosterilmesi gerekiyor. Sektoriin
yeniden yapilandinlabilecegi, 6rnegin kiyidaki
kapasitenin yavas yavas donustiiriilerek farkh iirtin
ve kullanimlara ayrilmasi hep planlama konularidir.
Ona gore sektore bir isaret verilmesi, bankaya bir
isaret verilmesi. Biz burada baktigimizda sektor
kendi kendini kurtarmaya calistyor. Onu ikna etmeye
calisiyor, bunu ikna etmeye calisiyor. En 6nemlisi
birbirini ikna etmeye ¢alisiyor. Ama sonugcta bunun
kurumsallagmasi ve stirekliliginin saglanmasi
gerekiyor. Dolayisiyla boyle bir 6zel kesimi, meslek
kuruluslarini, kamusal oyuncular bir araya getiren
yapilarn olusmasini ben ¢ok énemsiyorum. Bunlar
hangi cercevede calisacaklar; sektor karsilastirmali
fiyat ucuzlugu tizerine degil, rekabetci tistiinliik
izerine ¢alisan bir sektor haline geldi. Burada ucuz
fiyat degil adil fiyatla calisan, ne kadar bir yatinm
varsa hak ettigi fiyattan onu satan ve yaptigi isi
satan 6nemli. Yatak satiyorsa parayi yataktan
kazanan olmas: gerekiyor. Bizim fair price tizerine
calisan, rekabetci tistiinliigli savunan bir kamusal
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yeterliliginin yiizde 25-
35’ler bandina cekilmesiyle
ilgili gercekten miieyyide
gerektiren bir pozisyon
alacak. Clinkii bu sektor tiim
Tiirkiye’de yalmz basina
birakilacak bir sektor degil.
Kendi problemlerini kendi
¢Ozmeye birakilacak 6lciide
degersiz bir sektor degil. Tim
Tiirkiye'yi ilgilendiren bir sektor. Hele de baktigimiz
zaman biz sektor olarak kendi dogal, kiiltiirel, beseri
degerlerimize sahip ¢tkmazsak sektore kim sahip
¢tkacak? Dinlediginiz icin tesekkiir ederim.

BAHATTIN YUCEL: Kendimize ice déniik bir
degerlendirme yapmakta da yarar var. Sermaye
yetersizliginin s6z konusu oldugu gortliiyor.

Bizim sektoriin kendi davranislarn disinda olaylar
var kendisinin kontrol edemedigi. Salgin, savag

ve Tiirkiye’nin son derece yanlis bir ekonomi
politikasiyla yonetilmesi var. Biz uzun siire disaridan
herkesten yiiksek faizle bor¢landik. Tiirkiye'yi
ithalatla biiytiyen hormonlu bir biiytime stireci
icerisine soktuk. Cogunluk bunu bir basar hikayesi
olarak gordii maalesef. AVM’ler bunlarin tipik
orneklerdir. Tiirkiye ithalatinin dagitim noktalarn
haline geldiler. Simdi de is potansiyelleri diistiigii
icin liziilliyorlar. Yap-islet-devret modeliyle kamu
kaynaklar, bizim vergilerimizden saglanan
kaynaklarla bu model tiiketildi. Yap-satg1
miiteahhitlerin elinde kalan daireleri satmalar

icin bir kaynak bulunuyor dendi. Agiklandigi anda
fiyatlar da faizler de doviz de yukarn gikt1. Sektor
ashinda kendisi disindaki gelismelerden kaynaklanan
biytik bir zorluk icinde. Bunu da oturup kamuoyuna
usanmadan anlatmak zorundayiz. Turizm kotii
giderse Alanya’da 6zel okula giden 6grenci sayisi
diiser, Antalya’da satilan otomobil sayis1 diiser.
Birbirini etkileyecek seyler de var. Turizmin 6nemini
her firsatta soylemek lazim. Hepimiz ayni gemideyiz.
Bizi dinlediginiz icin ok tesekkiir ederiz.




T

"ﬁfﬁsn

\ & &

TURSAB 2. TURIZM FORUMU PANELLERI

PANEL: TURIZMIN GELECEGI

Moderator: Faruk Pekin / Fest Travel Yonetim Kurulu Baskani

Panelistler: Osman Ayik / Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Danismani
Prof. Dr. Ebru Giinlii Kiigiikaltan / Dokuz Eyliil Universitesi
Riza Kaynak / HotelRunner Satis ve Is Gelistirme Direktorii

URSAB Turizm Forumu’nun “Turizmin Gelecegi”

baslikli ikinci paneli ise Fest Travel Yonetim
Kurulu Baskan: Faruk Pekin’in moderatoérliigtinde
gerceklesti. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Turizm
Danismani Osman Ayik'in “Yatirma ve Isletmeci
Goziiyle Konaklama Sektoriiniin Gelecegi”; Dokuz
Eyliil Universitesi Ogretim Gérevlisi Prof. Dr. Ebru
Glinlu Kugiikaltan'in “Turizm Egitiminin Gelecegi”;
HotelRunner Satis ve Is Gelistirme Direktorii Riza
Kaynak'in “Turizmde Dijital Satis ve Pazarlama
Yonetimi” baghklarn altinda konusma yaptig Turizmin
Gelecegi panelinde turizm sektoriiniin 6zellikle
pandemi sonrasi yeni dénemde yol haritasinin
olusmasinda rol oynayacak baslica faktorler ele
alindy, sektorii nasil bir gelecegin bekledigine dair
degerlendirmelerde bulunuldu.

FARUK PEKIN: “Turizmin Gelecegi” paneli
moderatorii kiiltiir turizminin 6nde gelen isimlerinden
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Faruk Pekin, Tiirkiye turizminde orgiitlenme
bakimindan énemli bir yeri olan Osman Ayik’in
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
Bagkan Yardimcisi olarak da uluslararasi turizm
alaninda da 6nemli islere imza attigin1 hatirlatarak
UNWTO’daki deneyiminden hareketle turizmdeki son
gelismelere iliskin degerlendirmelerini aktarmasini
rica etti.

YATIRIMCI VE iSLETMECI GOZUYLE
KONAKLAMA SEKTORUNUN GELECEGI

OSMAN AYIK: Gerek diinya turizmi gerekse
lilkemiz turizm endiistrisinin ¢ok kritik bir siireg
icinde. Bu siireci iyi yonetmek durumundayiz.
Buradan cikisi arastirip, konusup karar vermek
zorundayiz. UNWTO 160'1n lizerinde iilkenin
iiye oldugu en 6nemli sektorel yapilardan biri.
UNWTO’da gorev yaptigim (2015-2020) donemde
resmi ve sivil yapilarin temsil edildigi iki kanattan
olusan kurumun sivil yapilar temsil eden
kanadinin bagkan yardimcilig1 gérevini istlendim.
UNWTO’nun bugiine kadar stirdiiriilebilirlik ile
ilgili pek cok ¢alismasi oldu. Kurumun bugiin
giindemindeki en 6nemli konu ise geri doniisiin
nasil olacagi konusu.

Turizmde 2019 pandemiden hemen dnceki
en iyi yildi. Yaklasik 1,5 milyar insan seyahat
etti. 1,5 trilyon dolardan fazla bir gayri safi
biiyiikliik yaratildi. Agirlama sektoriintin timi
ve yarattigl carpan etkisi ile baktigimiz zaman
3,5 trilyon dolardan fazla bir biiyiikliik yaratt:
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turizm endiistrisi.

Ama Covid-19
pandemisinde bu
yapl inanilmaz
sekilde tahrip oldu.
Diinya Turizm
Orgiitii'niin ve o
yapiin icindeki
turizm liderlerinin
calismalarnni takip
ederseniz su anda
herkesin yapmaya
calistigy yegane sey
su: Daha dayanikls,
daha strdiiriilebilir
ve gelecek nesillere
bir sekilde transfer edilebilir bir turizm alt yapisi
birakmak. Biitiin ¢calismalar bu yonde. Bu, bu
sektorde yer alan herkesin de {izerinde yer alan

en biiyiik sorumluluk. Ciinkii i¢inde yasadigimiz
diinya bize gelecek nesillerin bir emaneti aslinda.
Bunu hem konaklama sektorii hem sehirlesme
hem de tilkelerin genel yapilanyla birlikte
degerlendirmek zorundayiz. Buradan yola gikarak
baktigimiz zaman, bu tahribat ne 6l¢iide bir
tahribat? 2020 yilinda asag yukar yiizde 70’e varan
bir daralma oldu ve 1,5 milyarlik seyahat sayis1

400 milyona diistii. 2021 yilinda da bu rakam, iyi
bir y1l gibi goérilnmesine ragmen 415 milyona cikt1.

Yani ylizde 3-3,5'luk
¢ok marjinal bir
biiyiime gerceklesti.
2022 yilindan son
derece umutluyduk.
Ancak yeni bir

kriz bas gosterdi.
Hemen burnumuzun
dibindeki bir catisma
ortami bizim 2022
ufkumuzu karartti
ama esas 6nemli olan
bagka bir sey var. O
da bu geri doniisiin
bizim istedigimiz
tempoda gerceklesip
gerceklesemeyecegi. Bu noktada ¢ok gercekgi bakis
acilarina ve cok gercekci yaklasimlara ihtiyacimiz
var. Benim kisisel diisiincem gore ¢ok iyimser bir
tablo yok ortada. Sayin Bakanimizin da belirttigi
gibi 25 bin ugagin 20 bini 2020 yilinda yerdeydi.
Bunlarn bircogu kargo ucagina doniistii. Hala

sivil havacilikta ¢ok ciddi sikintilar var. Alt yapilar
inanilmaz sekilde tahribata ugradi. Sermaye
yapilari inanilmaz derecede bozuldu. Hele hele
bizim gibi iilkelerde s6yle bir sikinti var; biz tur
operatorligii bagimhiligi olan turizm iilkelerinden
biriyiz. En ¢ok paket turlarla iilkemize turist geliyor.
Faruk Bey’in de cok glizel isaret ettigi gibi kiiltuir

-
-
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turizmi yapiyorduk, kitle turizmi devreye girdi biz
isimizi yapamaz hale geldik. Evet dogrudur. Tiirkiye
ve Ispanya ile birlikte paket turda diinyada basa
bas giden iki iilkeden biri. Bu alt yapilann ¢okmesi
bizim icin gelecegin ¢ok sikintili olacagl anlamina
geliyor. Dolayisiyla bunu mutlaka gérmemiz ve bir
yere not etmemiz lazim. Bundan sonraki adimlarn
ise tamamen buna gore atmak lazim. Diinyada
yasanan bu daralmadan geri doniis cok hizl
olamayacak. Basta Diinya Turizm Orgiitii olmak
iizere biitiin sivil yapilar ve resmi yapilar turizmi

gerektirecek birtakim zeminlere, platformlara;
ayrica yeni bir esglidiime ve yonetisim anlayisina
ihtiyacg var.

Diinyada pandemi sonrasinda yeni bir trend
basladi. Konaklama sektoriinde de birtakim
degisimler olacak. Degisim hemen kapida bekliyor
aslinda. Yeni senaryoyu bir an 6nce yazip asama
asama devreye sokmamiz lazim. Elimizde inanilmaz
bir kapasite var. Oncelikle bu kapasiteyi nasil
kullanacagimiza ve bu kapasitenin siirekliligini

bir sekilde hizlandirmak nasil saglayacagimiza
icin ¢caba icindeler. Ama geri karar vermemiz lazim.
doniis bizim bekledigimiz Osman Ayl k: D Oh a Bunun yaninda seyahat
kadar hizli gerceklesmeyecek. da yani ki I daha acenta'lllglipvq?n tur
Enflasyondan genel operatorligline uzanan
ekonomik gelismelere, S U I d U r U / e b I / I rve g e / ecek bir bilgi birikimimiz var

emtia fiyatlarindan enerji
maliyetlerinin artisina
varincaya kadar bunun ¢ok
cesitli nedenleri var. Biitiin
bunlar da bizim yapacagimiz
isin genelini etkiliyor. Biz
buradan nasil ¢ikacagiz?
Bizim buradan bambaska
bir hikaye, bambagka bir
senaryo yazarak ¢citkmamiz
lazim. Bir yandan tilke
olarak cografi konumumuz
bize ¢ok ciddi avantajlar ve
firsatlar sunuyor ama bunu nasil yonetecegimiz,
nasil sekillendirecegimiz konusunda ortak akla,
ortak fikre, ortak karara ihtiyacimiz var. Bunun
icin de kamu ve sivil yapilarin birlikte ¢alismasini

nesillere bir sekilde
transfer edilebilir
bir turizm alt yapisi
birakmak gerekiyor.
Bu sektorde yer alan 50'den fazlasi sehirlerde

bizim. Bunlari bir bigcimde
ortlistiirecek bir calismaya
kesinlikle ihtiyacimiz var.
Diinyada ¢ok 6nemli bir niifus
artis1 var. 2050 yilinda diinya
nifusu yaklasik 10 milyara
cikacak. Ayrica niifusun yiizde

yasayacak. Bu da diinyanin ¢ok

herkesin Uzerine dU§ en ciddi bir gog problemiyle karsi
en b U y U k sorum /U l U k b U. karsiya olacagini gosteriyor.

insanlar yer degistirecek.

Gectigimiz giinlerde bir sunum
icin yaptigim arastirmada son 15 yilda Istanbul
niifusuna bir Izmir niifusunun eklendigini, Antalya
niifusuna bir Mugla niifusunun, Ankara’ya bir
Antalya niifusu eklendigini gérdiim. Ulke icinde

de kirsaldan merkezlere gocler ve bunlarin
yarattig1 tahribatlar var. Bu noktada diinya
turizminin gelecegini aslinda akilli sehirler
belirleyecek. Sehirlerin cevreyle, alt yapiyla ve
insan hareketleriyle beraber dogru yonetilmesini
gerektiren bir diinya ile kars1 karsiyayiz.
Oniimiizdeki siirecin bizi en fazla zorlayan

tarafi burasi. Covid-19 pandemisinin bireyler ve
toplumlar iizerinde biraktig1 etkileri hentiz tam
anlamiyla 6lcemedik. Bu nedenle insanlarin nasil
bir taleple iiriinii sekillendirecekleri konusunda da
elimizde ¢ok net veriler yok. Ama sunu biliyoruz;
Insanlar turistik seyahatlerinde daha fazla
deneyim odakl olacaklar, daha 6zel hissetmek
isteyecekler, daha yerel lezzetlere dogru kayacaklar.
Biitlin bunlar da bizi aslinda turizmde bagka bir
sey oldugu noktasina gotiiriiyor. Bu noktada

‘asin turizm’ belki de en 6nemli sorunlardan biri
olacak. Kisi basina ya da geceleme basina gelirleri
biiyiitemiyoruz. Bunun temel nedenlerinde biri de
bizim aslinda tamamen sayilara déniik bir turizm
yapiyor gibi gériinmemiz. Biz hem akilli sehirler
hem de {iriin yapimizdaki gerekli degisikliklere
yonelik refleksleri belli noktalarda gosteriyoruz
ama bu konuyu bu 6zel durumda ¢ok daha farkl
bicimde ele almaliyiz diye diisiiniiyorum. Bunun
icin de yavaslatilmis, cevreye ve dogaya daha
saygili turizmi 6n plana aliyor olmamiz gerekir.
Bizim ilk planl turizm bolgelerimizden biri Giiney
Antalya, Kemer bolgesidir. 1977’de orada 15 bin
yatak planlanmisti, bugiin orada 120 bin yatak var.
flk planlanan 15 bin yatagn icinde tesislerin yiizde
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Ayik: Basta DiUnya Turizm
Orgiiti olmak lzere biitin
sivil yapilar ve resmi yapilar
turizmi bir sekilde hizlandirmak
icin caba icindeler. Ama geri
donus bizim bekledigimiz
kadar hizli gerceklesmeyecek.

70’ ya tatil koyleri ya da pansiyonlar seklindeydi.
Su anda yapilan tesislerin hepsi sanki 12 ay hizmet
verecekmis gibi tasarlanmis, yatirim maliyetleri
son derece yiiksek, geri doniisleri son derece uzun
tesisler olduklar i¢in finansman yapilarindan tutun
bircok diger ozelliklerine kadar hepsi bozulmusg
vaziyette. Bu noktada oturup gercekten elimizde var
olan degeri yok etmeden stirdiiriilebilir bir sekilde
nasil bir koruma altina alacagiz, bununla ilgili nasil
bir doniisiim planlayacagiz konularini bundan
sonraki asamalarda konusmak zorundayiz. Bu su
demek aslinda; Biz artik biiyiik sayilar degil, 50, 60,
80 milyon turist sayilarn degil, ki bu topraklar, bu
cevre bizim icin son derece kiymetli, burayi biz artik
cok daha farkli bir sekilde planlayan, pazarlayan
bir destinasyon haline getirmek zorundayiz. Burada
da hem konaklama sektoriindeki aktorlerin hem
seyahat acentalarinin atacagi adimlar olmali.
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Dijitallesme ile birlikte
cok farkl bir degisim
giindeme geldi. Seyahat
acentalar1 da degismek
zorunda. Onlar da
kendilerini mutlaka
yenilemek zorunda. Nasil ki
biz konaklama sektoriinde
miisteri odakli, miisterinin
daha kolay birtakim seylere
erisebilecegi, birtakim

Ayik: insanlar her seyi artik ~ derece dnemli bir kitle

bizim i¢in. Bu insanlarin

bireysel olarak planlayip  birgogu hem ucakla
kendlileri organize eder
hale gelmek istiyorlar ve  arabayladabircok
bunun icin de her turlu
olanak ve firsat var. Iste
bunu da dijitallesme

cok kisa mesafe ucarak
gelebilirler, ayni zamanda

noktadan bizim tilkemize
gelme sanslari var. O
zaman biz iiriin yapimizi
tamamen bu miisterinin
beklentisi dogrultusunda

dogal degerlere cok daha . v . donitstiirebilirsek
fazla saygli, cevreye daha il € sag l ay Ob ili yoruz. aslinda bu siirecten
saygily, akilli sehirlerden Gelece é Imizi tamamen karh gikabilecek
kastedilenlerden . X destinasyonlardan bir
onemli tesisleri 6n buna odakla nmis bir S ekilde  tanesiolma sansimiz

plana gikartiyoruz; en
onemlileride bunlar. Kendi
alt yapisini, kendi cevresini
bir sekilde dogru yoneten dogru kollayan, ulasimini
akilli yapan, enerji kullanimi ve tiiketimini son
derece azaltmis, cevreye saygili enerjiyle biitiin
ihtiyaclarini gideren sehirler ve bunun iginde yer
alan tesisler ve isletmeler yapmak zorundayiz.
Gelecegin trendi tamamen bu yone akacak gibi
goriiniiyor. Kitle turizmi ister istemez kendi 6zeli
icinde bir siire daha devam edebilir. Ama orta ve
uzun vadede bence kitle turizmi ile ilgili ¢cok ciddi
soru isaretleri giindemde olacak. Clinkii insanlar
her seyi artik bireysel olarak planlayip kendileri
organize eder hale gelmek istiyorlar ve bunun

icin de her tiirlii olanak ve firsat var. Iste bunu

da dijitallesme ile saglayabiliyoruz. O zaman biz
gelecegimizi tamamen buna odaklanmus bir sekilde
planlamak zorundayiz.

Bir diger 6nemli sey de bence bizim var olan
degerlerimizin lizerine gercekten egilmemiz lazim.
Bunlardan biri mutfak. Turizm cesitlendirmesi
olarak baktigimiz zaman eger biz nitelikli bir
turizm destinasyonu haline geleceksek bu firsat
elimizde var. Clinkii cografi olarak biz son derece
onemli bir noktadayiz. Dort ile alt1 saat ugus
mesafesiicinde bakildiginda gercekten seyahat
etmeyi bilen, seyahat etme kiiltiirii olan, alim
glicii de son derece yiiksek olan 1,5 milyarlik
bir kitle var etrafimizda. Bunun icinde asag1
yukar1 600 milyonluk bir Avrupa var ki, bu son

planlamak zorundayiz.

son derece yiiksek.
Aslinda kitle turizmini
bu siirecte yavaslatacak
bir nokta var. Ulasim alt yapisinin bu kadar
sikintili bir siirecten geciyor olmasi aslinda

bir avantaj. Ge¢miste biz kiiresellesme ile
birlikte seyahat frekanslarinin ¢ok hizlandigini,
sayilarin ¢ok arttigini diisiiniiyorduk ama simdi
tam tersine bir durum olusmaya baslayacak.
Frekanslar azalacak, konaklama siireleri
uzayacak. Dolayisiyla biz, insanlann gittikleri
destinasyonlarda vakitlerini gecirebilecekleri
cesitliligi, zenginligi bu insanlara ve yasam
tarzlarina sunabiliyor olmamiz lazim. Onun

icin de bizim akilli kasabalara, akilli sehirlere;
dogasi, ¢evresi, kiiltiiriiyle yasayan, korunmus
noktalara ihtiyacimiz var ki insanlar gittikleri bu
yerlerde ¢ok daha fazla zaman harcayabilsinler,
cok daha fazla deneyim yasayabilsinler. Ayni
sekilde konaklama tesislerimizi de kisilere 6zel,
kendilerini 6zel hissedebilecekleri tesislere dogru
doniistiirmemiz lazim. Birbirinin fotokopisi gibi
benzer, devasa kapasitelere sahip tesislerden de
sureg icinde kagmamiz gerekiyor.

Biitlin bunlara paralel 6nemli bir sey daha var;
insan kaynag1 bizim en 6nemli degerimiz. Bizim
sektoriimiiziin soyle bir 6zelligi var; Biz insana
insanla hizmet veriyoruz. Sonugcta bizim pandemi
déneminde en ¢ok tahribat yasayan alanlarimizdan
biri de insan kaynagimiz. Yirmi, otuz yilin
birikimine sahip deneyimli kadrolarimizin biiyiik

boliimiini bu donemde kaybettik. Bunlar yeniden
insa etmemiz lazim. Bu noktada egitim sistemimiz
ve egitim sistemi kalitesi son derece 6nemli.
Dijitallesme de yine bizim 6nemle takip etmemiz
gereken konu. Dijital yenilikleri sistemimizin

icine yerlestirecegiz, dijitallesme bizim hayatimizi
nasil kolaylastiriyorsa sektoriimiiz icin de nasil
kolaylastiric1 olacak konularini da mutlaka dikkate
almaliy1z.

TURiZM EGIiTIMiNiN GELECEGi

PROF. DR. EBRU GUNLU KUGUKALTAN:

igneyi 6nce egitim camiasi olarak kendilerine,
ardindan ¢uvaldizi turizm sektdriine batirmak
suretiyle turizmde egitim konusunu ele alacagim.
Tiirkiye’de turizm alanindaki yiiksek 6grenim
veren boliimlerin sayisinda son yillarda artis var.
Ayni iniversite biinyesinde bile farkl fakiilteler
ya da farkli birimlerin ayni anda agilabiliyor, bu da
devletin kaynaklarnnin israf edilmesine yol agiyor.

Tiirkiye’de yalnizca ara eleman yetistirilmek tizere
oOn lisans egitimi veren egitim kurumu sayisi 81,
farkli iiniversitede 155 meslek yiiksek okulu var.

Bu ¢ok ciddi bir rakam. Turizm otel isletmeciligi,
turizm ve seyahat hizmetleri, turizm rehberligi,
turizm animasyonu, kiiltiirel miras ve turizm,

ascilik-pastacilik-ekmekcilik ve ikram hizmetleri,
saglik turizmi isletmeciligi, marina ve yat hizmetleri
gibi adlar altinda turizm alaninda egitim gosteren
farkli cok sayida birim mevcut. Bu okullarin

hemen hemen hepsi aynm miifredatla ayni konular
isliyorlar.

2022 yili itibariyle 69 farkl tiniversitede lisans
diizeyinde egitim veren 74 turizm fakiiltesi var,
bunlarin 44 tanesi turizm fakiiltesi, 8 tanesi turizm
isletmeciligi ve otelcilik ytliksek okulu, 8 tanesi
uygulamal bilimler yiiksek okulu, 4 uygulamali
bilimler fakiiltesi, 3’1 isletme fakiiltesi, geri kalanlar
da turizm otel isletmeciligi yiiksek okulu.

Biz hep nicelik {izerinde duruyoruz. Ne kadar ¢ok
insan yetistirirsek o kadar ¢ok kazanacakmisiz gibi
hareket ediyoruz. Halbuki biz boyle bir politikayla
bir strii issiz, potansiyel issiz, boyle bir politikayla
Tiirkiye’de doyma noktasina gelen sektorde is
bulamayan ama kalkip yurt disinda ¢éziimler
arayan kusaklar yaratiyoruz ve her giin 6grencilerle
bir araya geldigimizde, ‘kariyer planiniz nedir’ diye
sordugumuzda yurt disini hedefleyen genclerle kars:
karsiya oldugumuzu goriiyoruz.

Bizim bu kadar mezuna ihtiyacimiz var mi, nicelik
mi nitelik mi sorularinin bu noktada irdelenmesi
gerekiyor. Pek ¢ok turizm boliimii ise artik 6grenci
kontenjanlarini dolduramaz hale geldi. Dolayisiyla
bir yanlis var ve bu yanlisin diizeltilmesi gerekiyor.
Ama elbette ki bunu diizeltecek merci biz degiliz.
Biz sadece gordiigiimuiz resmi ¢ekmek zorundayiz
ki gelecege iliskin eger bir projeksiyon yapilacaksa

Ebru Giunlu Kugukaltan: Ne
kadar ¢cok insan yetistirirsek
o kadar cok kazanacakmisiz

gibi hareket ediyoruz. Halbuki
boyle bir politikayla bir
sUru issiz, potansiyel issiz,
Turkiye'de is bulamayan ama
kalkip yurt disinda cozimler
arayan kusaklar yaratiyoruz.
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elimizdeki varliklarin da farkina varalim. Bizne
durumdayiz, bunun yanitini verebilmek igin.
Buradan hareketle evet programlar var, 6gretim
elemanlar var, bir siirii kisi doktora yapiyor,

bu boliimlere giriyor ama
turizmde ¢alismamis olabiliyor.
Turizmi bilmiyor ya da bir
konuda uzmanlasiyor fakat
uzmanlasmadig alanlarda ders
vermek zorunda kaliyor, ciinkii
bu kadar cok birim, program ve
ogrenci olunca 6gretim elemani
agig1 da ortaya gikmis oluyor.

Kucukaltan:
Mutlu mezunlarla
mutlu turistleri
U é urla ya bilirizama biz elimizde nasil tutar ve nasil
mutsuz mezunlarla

“rurizmde Gelecege Bakis”
11 Mayis i‘g _I_l;ar;gl,ba :
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bir nesille karsi karsiyayiz. Temelde diyeceksiniz ki
sektore gelen cocuklar sektorde kalmiyorlar. Bunun
sorumlusunun kim oldugunu hep birlikte tartismak
zorundayiz. Sektore gelenler ok nitelikli degiller,
bunun sorumlusu farkl farkl
organlar. Dolayisiyla bunlar da
tartismaliy1z. Herkesin sapkasini
ontine koyup, ben nerede hata
yapiyorum, nitelikli elemani da
neden kaciriyorum, bu gengleri

daha iyi bir turizm sektorii
yaratiriz sorusunu yine hep

O nedenle gastronomi ile ilgili mut / U tu ri st QO n de rme  Dbirlikte sormamz gerekiyor.

mutfaklari da aciyorlar ama ben
yakindan tanidigim 6rneklerden
de biliyorum, 6rnegin patates
alabilecek biitceleri var, 6grenciler gastronomi ve
mutfak sanatlar1 adi altinda sadece patates soyarak
ve patates yemegi yaparak mezun olabiliyorlar.
Valkif tiniversiteleri fonlama ve biitce konusunda
belki bir nebze daha bize gore sanshlar, ancak
devlet iiniversitelerinin maalesef boyle bir sikint1
ile kars1 karsiya olduklarini sdylemem lazim. Bu
sorunlar sektdre de yansiyor. En 6nemli sikayet hep
soylenegeldigi iizere nitelikli eleman sikintisi. Ben
kendi 6grencilerime evet kefil olabilirim. Clinkii
gercekten ¢ok donanimly, zehir gibi, gercekten
analitik diisiinen, sorgulayici, bizlerden ¢ok farklh

sansimiz yok.

W\

igne bitti, sira cuvaldiz kismina
geldi. Turizm sektoriiniin turizm
egitimi alanindaki rolii ve sorumluluklarina da
deginmek istiyorum. Ogrencilerimize birinci siniftan
itibaren mutlaka calisin diyoruz. Soyle bir klige
laf var; ‘mezun olur olmaz yonetici olacaklarini
zannediyorlar’ seklinde. Inanin zannetmiyorlar
aslinda. Biz onlara birinci siniftan itibaren bunun
miimkiin olmadigim séyliiyoruz. Isin mutfaginda
sebatla beklemek zorundasiniz diyoruz. Bunu
bilerek isletmelere gidiyorlar. Ama daha staj ya da
calisma asamasindayken sunu soyliiyorlar; Bizi
ucuz is glicli olarak goriiyorlar. Staj dosyalari bizi
cok zorluyor. Bizi staj dosyanizi imzalamayacagiz

diye tehdit ediyorlar. Biz insan gibi muamele
goremiyoruz. Son siniflara, mezuniyet sonrasi
planlanni sordugumuzda ‘Ben turizm istemiyorum’
diyenler o kadar ¢ogaldi ki. Birinci sinifta belki yiizde
50’si isteyerek geliyordu. Bu ylizde 50’nin yarisi

da daha sonra turizm yapmamaya karar veriyor.

Bu noktada biitiin sorumluluk sektére de ait degil.
Tiirkiye'nin icinde bulundugu kosullar, ekonomik
kosullar, politik istikrarsizlik ve Tirkiye’deki
belirsizlik durumu da 6nemli etkenler. 2015’ten beri
ogrencilerime ‘arkadaslar, cok kotii bir zamanda
mezun oluyorsunuz’ diyorum. Clinkii hem Tiirkiye
olarak hem de 6zellikle salginlarla birlikte diinya
olarak stirekli krizlerle karsi karsiyayiz. Krizlerle cok
iyi miicadele eden bir yapimiz da var, artik krizlere
kars1 asilandik ama bu kriz ortami ¢ok ciddi bir kaygt
ve anksiyetik bir bozukluk haline geldi 6grencilerde.
Dolayisiyla cok umutsuzlar. Ben umutluyum. Clinkii
ben genclerin hak ettikleri basariyi eger kisisel
gelisimlerine kendileri de katk: koyarlarsa bizlerin
ve sizlerin de destekleriyle ulasabileceklerini
distiniiyorum. Ciinkii mezunlarimizdan turizmde
kalanlar ¢ok iyi yerlerde. Birbirlerine el veriyorlar

ve dolayisiyla su anda nitelikli personel agisindan
gercekten birbirini destekleyen ¢ok ciddi bir kitle

de var. Bunedenle turizm i¢in o kadar da kétiimser
degilim.

Biz neden kotiiyl 6rnek aliyoruz? Mutlu
mezunlarla mutlu turistleri ugurlayabiliriz ama
mutsuz mezunlarla mutlu turist gonderme
sansimiz yok. Dolayisiyla daha iyiyi yapabilmek
icin bence biraz ¢aba sarf etmekte fayda var. Hep
soylenen bir sey var; yeni Z kusag cok bagka,
biz onlarla bas edemiyoruz. Bence Z kusag
istedigimiz kusak. Clinkii onlar sorgulayici. Evet
belki egosantrikler ama gercege ¢ok daha yakinlar.
Z kusag uizerine yapilan pek ¢ok arastirma var.
Zkusag gercekten elde tutulabilirse, turizmde
kalirsa bence turizmi ileriye tasiyabilecek
‘kritik vatandas’ ‘critical citizenship’ dedigimiz
misyonu iistlenebilecek yapidalar. Ornegin ben X
kusagiyim. X kusagi o kadar cesur degil, o kadar
risk alan bir kusak degil. Ama simdi risk alan,
innovatif diisinen ve ¢ok girisimci bir kitleyle
karsi karsiyayiz. O ylizden bence Z kusagindan
yakinmaktansa Z kusagini nasil kazanacagimizi
tartistyor olmamiz gerek diye diisiiniiyorum. Ote

j

yandan pandemi ile birlikte dijital alanda hizli bir
gelisme yasandi. Klasik egitim sistemleri de bu
siirecte sorgulanir hale geldi. Daha hibrid, daha
farkli online egitimin de icerisinde yer aldigy,
egitimcilerin birer egitici degil yol gosterici oldugu,
bilgi verici ya da bilgi kaynag degil bilgi yaratici
oldugu bir siireg tartisilmaya baslandi. Giderek
girisimci, yenilik¢i ve inovatif bireyler 6n plana
¢tkmaya bagladi.

Egitim miifredatlan siirekli giincelleniyor.
Egitimde kaliteyi 6l¢gmeye yonelik akreditasyon
mekanizmasi 6nem kazand. Egitim kurumlarinin
akreditasyonu ise ¢ok zor siirecler gerektiriyor.
Her defasinda 6grenciden 6gretim elemanina
ve idarecisine kadar bu stireclerde kendilerini
neredeyse bastan yaratmak durumunda
kalmaktalar. Diinya degisirken akademik camianin
da buna ayak uydurmasi kacinilmaz. Artik
tanimlanan yetkinlikler de degisiyor. Yeni donem
yenilikgi, girisimci birey tipini gerektiriyor ve geng
kusaklar bu 6zelliklere sahip.

Turizm egitiminde gelecegi belirleyecek iki
onemli nokta var; bunlardan biri sosyal degisim,
digeri ise teknolojik degisim. Gelen kusaklarin
farks, ogrencilerin farkh etnik kokenleri, toplumsal
cinsiyet esitligi gibi parametreler sosyal degisimin
unsurlar arasinda yer aliyor. Egitim alanini
da kapsayan sosyal bir devinim s6z konusu.
Teknolojik gelismeler de biiytik bir hizla stirtiyor
Yeni mezunlarin bu parametrelere uygun ozellikler
kazandinlmis sekilde mezun edilmeleri gerekiyor.

Girisimci, yenilikci, innovatif kusaklar yetisiyor.
Kritik diisiinen, risk alabilen, kritik diisiinen ve
sosyal farkindalig yiiksek bireyler mezun etmek
gerekiyor. Dolayisiyla biz miifredatimiza goniilliilitk
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esasli birtakim dersler, kariyer planlama dersleri
ve sosyal projeleri eklemeye ¢alisiyoruz. Clinki
ogrenciler ancak bu sekilde bu yetkinlikleri
kazanabilirler. Clinkii sinif ortamindaki birebir
verilen derslerden artik gikarabilecekleri pek bir
sey yok. Clinkii online olanaklar o kadar gelisti
ki artik kisisel 6grenme stirecini kendi baglarina
yasayabiliyorlar. Bunun i¢in bize ihtiyaglarn

yok. Bizlere diisen bir dokunusla onlarn istenen

yeteneklere sahip bireyler olmalarina yardim etmek.

insana saygi, dogaya sayg gibi son yillarda éne
cikan degerler var. Iklim degisikligi, yoksulluk,
sualt1 ve karadaki yasam benzeri konularda
bilgi sahibi olabilecek vizyoner dgrencilere ve
mezunlara ihtiyacimiz var. Yarin 6biir giin sizlerin
pozisyonlarina geldikleri zaman fark yaratacak
projeler pesinde ancak boyle kosabilirler. Turizm
ogrencilerinin sanata ve bilime actk olmalari da
son derece 6nemli. Biz artik 6grencilerimizin sadece
mezun olduklar boliimler ilgili olarak bir bakis
agisina sahip olmalarini istemiyoruz. Sanata bakis
agilanyla farkh diisiinebilecek ve farkh tasarimlarda
bulunabilecek mezunlara ihtiyacimiz var ki olayin
sadece otellerden, acentalardan ibaret oldugunu
disiinmesinler. Atacaklan biitiin adimlan farkh
projelerle hayata gecirebilsinler. Bunun disinda
uluslararasi anlamda baktigimizda bu dijital
yetkinlik ve bu dijital devinim o kadar ciddi bir
noktaya geldi ki, inanin staj1 bile ¢cevrimici olarak
tasarlayan okullar var ve bunlar ¢ok iddiali okullar.
Cevrimici staj olanaklar sunuyorlar. Artik hibrid

egitim 6nem kazaniyor.
Pandemi bizi biraz
hazirliksiz yakaladi.

Ne bizim teknolojik alt
yapimiz, ne 0grenciler
ne de biz hocalar olarak
buna hazirdik. Her seyi
dijital ortama aktarmak
zorunda kaldik. Bu
acidan baktigimizda
online turizm egitimi
yuz yiize egitimi de
gerektiriyor. Simultane
geviriler, soylediginizi
bir tusa basarak turiste
ceviren bir program

da elinizin altinda
olabilir. Ama hizmet
sektoriinde oldugumuz i¢in bizim hala bir insan
dokunusuna ihtiyacimiz var. Ama online olarak
farkli enstriimanlar kullanilarak senkronize edildigi
bir egitim ortamindan bahsediyoruz. Su anda

belki baz1 vakif iiniversitelerinde bu tiir ortamlar
miimkiin ve devlet tiniversiteleri de ellerinden
geleni yapmaya calisiyorlar. Zamana ve mekana
bagl olmayan siniflar, yani kovan dedikleri bir
takim hublar olusturuyorlar. Orada 6grencilere
projeler veriliyor, 6gretim elemanlar sadece
yonlendirici ve kolaylastirici oluyorlar ve 6grenciler
kendilerine verilen gercek is olaylar tizerine,
similasyonlar iizerine ¢alisiyorlar. Kendi fikirleri ile
yeni bazi seyler ortaya cikartiyorlar. Iste bu sekilde
girisimci, inisiyatif kullanabilen, inovatif ve yenilik¢i
bireylere sahip olunabiliyor. Bizim 6grencileri ayik
tutabilecegimiz bu tiir formatlara artik yapisal
olarak da ihtiyacimiz var. Sinif icerisinde egitim
degil, hibrid egitimle birlikte 6grencilerin 6n plana
siiriildiigii ve artik hiyerarsik degil, yatay iletisimle
diyaloglarin kuruldugu ortamlar 6ne gikiyor.
Eskiden egitim monologdu. Biz anlatirdik, 6grenci
dinlerdi. Simdi sorgulayan nesil var. Sorgulayan
nesli daha ¢ok sorgulatacak bazi enstriimanlar
kullanmak gerekiyor. Turizm egitimi bu noktada
ilerliyor.

Destinasyon kimligi ve imaj agisindan yerel
mutfaklar biiyiik 6neme sahip. Ancak gastronomi
ve mutfak sanatlarindan mezun olanlarin hepsinin
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kendisini sef olarak hayal
etmemeleri gerekiyor. Bu
noktada belki de turizmciler
olarak sizlere is diisiiyor.
Onlara okulda bulamadiklan
imkani tanimak s6z konusu
olmali ki, bizim hamurunu
yogurdugumuz ve sektore
pismek {izere génderdigimiz
mezunlanmiz gercekten

sizin istediginiz nitelikteki
yetkinliklere sahip olabilsinler.
Cunki egitim iiniversitede
baslamiyor. Hep bunun altini
ciziyorum; egitim ailede baglar.
Egitim artik standart. Ama giiler
ylzli, saygili, efendi, iyiliksever
insanlara ihtiyacimiz var. Bunlarn
biz tiniversitede asilamaya

calisiyoruz, ama egitim ailede baglhiyor. Sektore
hizmet etmek isteyen istekli bir ekip var elimizde.

KUgUkaltan: Eskiden  duyuyorum Veremeylz, clnki
teoriye de ihtiyaglan var. Ama

eé itim monol og du. 6te yandan bu isin uygulamasin
. ey . verebilecek kompetanlar
Biz anlatird k’ ogrenci sizlersiniz. Dolayisiyla bu is
dinlerd.. S imdi birlikte yapilabilecek bir is.
. Yani biz bu yolda aslinda ayn1
sorgulayan nesil var. gemideyiz ve hep beraber
; yuriimek zorundayiz. O nedenle
SOFQ Ule ann eS/I dOh d network dedigimiz bu is birligi
cok sorgulatacak

gercekten cok 6nemli. Mezun olan
. turizm profesyonellerinin kendi
bazi enstrumanlar okullan ile irtibat kurabilmesi
kullanmak gere ki yor. icin sizler de el verebilirsiniz.
. o Birlikte projeler gelistirilebilir.
Turizm egitimi bu Yeni mezunlar farkl1 birimlerde
. . stajyer olarak ¢alisabilirken
ho /(tO dCJ Ile f/ly or. insan kaynaklan gibi ‘back office’
olarak adlandinlan kisimlarda
calhistinlmiyor. Bu boliimlerde de istihdam edilmeleri
yararl olacaktir.

Hepsi de isteksiz, hepsi de sektérden mutsuz degil.

Onemli olan burada is birligi yaparak bunlar bir

arada tutabilmek.

I birligi ve network kavramlar da bu dénemde
onem kazanan kavramlar. Uluslararasi proje ve
is birliklerinin arttig1 bir dénemden geciliyor. ikili
anlagmalar cercevesinde Avrupa Birligi projeleri
benzeri projelere dahil olduk. Bu tiir projelerin
meyvelerini daha sonra da toplamaya devam ettik.
Sektor ve akademik diinyanin is birliginin

saglanmasinda turizm ile ilgili
boliimlerden mezun olanlar
Onem tasiyor. Hem 6grencilere
rol model olabilecek hem

de sektorle tiniversiteler
arasindaki is birligini
saglayabilecek bir kaynak.
Clinkii sektor teorisyenleri
sevmez. Ben bunu ¢ok net
biliyorum. Evet benim de
belki bir kisisel tercihim var.
Ama ben bunu kisisel olarak
tercih ettigimi icin var. Fakat
genelde ‘siz okulda bizim
istedigimiz sekilde egitim
vermiyorsunuz’ sikayetini

Bizim sizden, sizlerin de bizden 6grenecegimiz ¢ok
sey var. Bilgi ¢cok onemli, cok kiymetli. Bilgiye cok
kolay ulasiliyor. Ama bilgiyi kolaylastiricilar var.
Dolayisiyla biz tiniversite kanadi olarak bu bilgiyi
en kolay yoldan 6grencilerin 6grenmesi igin bir
kopriiyiiz. Ama sektor olarak da sizlerle her zaman
is birligi icinde olmamiz ve bu tiir platformlarda
belki ya da benzer platformlarda bir araya gelip
bazi gercekleri hep birlikte tartismamiz gerekiyor.
Gelecek ¢ok belirsiz. Aslinda gelecegi degil bugiinii
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tartisiyor olmamiz gerekiyor. Clinki her giin
gelecekten bir adim aliyoruz. Dolayisiyla bizim de
birbirimize adim adim yaklasabilecegimiz is birligi
odakl bilgiyi paylasabilecegimiz projelerle cok daha
nitelikli elemanlar yetistirebilecegimize inaniyorum.

TURIZMDE DiJITAL SATIS VE
PAZARLAMA YONETIMi

RIZA KAYNAK: HotelRunner olarak yaklasik 12
yildir bu sektorde bir seyleri degistirmek icin canla
basla calismaktayiz. Turizmde gelecege bakmak
icin Oncelikle gecmisten kopya ¢ekmek gerekiyor.
Biz otellere ve acentalara yazilim hizmeti veriyoruz.
2010-2011 yillarinda tiim miusterilerimize artik
yumurtalarin ayni sepette tasinmamasi, pazar
gesitliliginin yaratilmasi
gerektigi ve sunduklan
teknolojik olanaklarin
bunu saglayabildigini
anlatmaya galistik.

Tiirkiye’nin turizmde
yuksek seviyede tur
operatorlerine baglh bir
yapist var. O zamanlar
otellerden pozitif
anlamda ¢ok fazla tepki
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Riza Kaynak:

Turizm sektoru dijitallesmeyi  olarak yasadiklanmizdan
geriden takip ediyor.
Gelinen noktada hala

turizm sektorinu daha

fazla dijitallesmesi yoninde  konusuyoruz Amao
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alamadik. ‘Bizim satis yolumuz, stratejimiz belli,
boyle satiyoruz’ denildiginde saygi duyduk.

O yillarda sadece bir otel bize ilgi gostermisti.
Hala is birligimizin devam ettigi bu otel 2011°de
kanal yonetimini, dijital envanter sistemini
anlatabildigimiz, bu vizyon cercevesinde ortak
noktada bulusabildigimiz tek oteldi. Bu otelin en
farkli yonii ise ozellikle 2015 ve sonrasi sancil
siireclerde hicbir seyden etkilenmemesi oldu.
Cunki ta o yillarda pazar cesitliligini artirmis,
yumurtalar ayr sepetlerde tasimis ve pazar
bagimliligindan bir nebze de olsa uzaklasmisti.
Herhangi bir pazarda sorun olustugunda diger
pazarlardaki acentalara doniiyor, oradaki
iliskilerini daha da gelistiriyor ve yoluna daha az
zararla devam edebiliyordu. Benim o yillardan
bu yillara gérdiigiim, biz
ogrenemiyoruz. Maalesef
ogrenemiyoruz. Sektor

bir ders gikartamiyoruz.
Ucak krizi yasandiginda
Rusya ile ilgili bu tilkede
yine problemler oldu,
bugiin de ayni seyi

zamanki ¢ozimi dogru

motive etmeye calisiyoruz.  diizgin énimiize koyup

problemi ¢6zmedigimiz
icin ertesi y1l yine aym1
aliskanliklarimiza
yeniden geri doniiyoruz
ve kalic1 bir ¢6ziim ortaya
koyamiyoruz.

Turizm sektoriinde
dijitallesme stireci son
yillarda hizlandi. Son
ii¢ yaldir her sektorde
‘dijitallesme’ konusu
konusulur oldu ve bu
kelimeyi ¢cokca duyduk,
duyuyoruz. Ama tabii
bunun en 6nemli
bacag bunu konusmak
ama ayni zamanda
aksiyona dontstiirmek.
Biz 2014 itibariyle
Tiirkiye’de seyahat
acentalarini da isin icine
katarak dijitallesmeyi
tetikledik. Turkiye’de
yaklasik 10 bin tesisin
envanterini gecen
siirede dijitale tasidik.
2014 yilindan itibaren
de seyahat acentalarini
dijitallestirmeye
basladik. Boylece o
zamana kadar cogunlugu
sor-sat yontemi ile
satis yapan acentalar
ile oteller arasindaki
dijital baglantiy1
olusturmus olduk.
Bunun neticesinde tiiketicinin yararina bir giiven
ortami olusmaya ve daha az iptaller yasanmaya
bagladu. Dijitallesmis otel ve acentalarda miisteri
sikayetlerinin diistiigiinii gordiik. Buradaki en
biiyiik etkenlerden biri sektorde o zamana kadar
yasanan en biiyiik sikintilardan olan o anda alinan
miisaitligin ya da fiyatin yanlis olmasi sikintisinin
dijitallesme ile birlikte ortadan kalkmasidir. Bu gibi
sorunlar1 tamamen ¢6zdiik diyemesek de biiyiik
oranda azalttigimizi s6yleyebiliriz.

Turizm sektoriiniin dijitallesmeye basladigl

Kaynak: insanlarin artik toplu
sekilde seyahat etmektense e teknolojik gelismeler
bireysel olarak deneyimlemeyi Puukonemarzediyor.

ve bunun icin de bireysel
seyahatleri tercih etmeye
basladilar.

yillarda tiiketici zaten
dijitallesmis durumdayda.
Sektor ise dijitallesmeyi
geriden takip etti. Gelinen
noktada hala sunduklan
hizmetlerle turizm
sektoriinii daha fazla
dijitallesmesi yoniinde
motive etmeye ¢alisiyoruz.
Clnkii misafir artik ¢ok
hizl. Girmek istedigimiz
sayfa icin bekleme siiremiz
5 saniyeye bile ulagsa
hepimiz strese giriyoruz.
internet baglantis1 m
koptu, modemi sifirlayalim
diye arayislara giriyoruz.
Misafir artik hiz istiyor.
Aklina diisen seyahati,
tatili o anda sisteme
girerek alip cikabiliyor
olmasi lazim. Hiz artik
5G’lere dogru gidiyor. Bu
noktada herkesin artik
dijitallesmesi gerekiyor.

Turizmin gelecegi
agisindan dijitallesme

Mesela son zamanlarda
¢ok duydugumuz uzaktan
deneyimleme, ‘metaverse’
(sanal evren) kavrami su
siralar turizm sektoriinde
ilgi goriiyor. Turizm
sektoriiniin metaverse
uygulamalar icin aslinda en uygun sektorlerden

de biri oldugunu sdylemem gerekiyor. Aslinda biz
metaverse’iin birinci versiyonunu yasadik, yaptik
da. Otellerin 360 derece goriintiilerimi iceren
videolar1 aslinda metaverse’iin birinci versiyonu
olarak kabul edebiliriz. Etkilesimi olmayan, sadece
gordiigiiniiz ve gezdiginiz sekilde bir sistemdi

bu. Simdi artik metaverse ile birlikte gideceginiz
otelin hangi katinda hangi odada kalacaginzi
onden secebiliyorsunuz. Bunu 6rnegin ABD’de
Wallmart aligveris sektoriinde uyguluyor. Sana
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gozliigiiniizle Wallmart L
magazasinin raflar arasinda
dolasip istediginiz lirlinti

'1 L]
sepetinize ekliyorsunuz, daha umzm F OT

sonra bu iirlinleri adresinize
gonderiyorlar. Turizmde bu
daha uyarlanabilir bir sey.
Clinkii insanlar deneyimi
sevdikleri ve yagamak
istedikleri icin bu yontemle
gidecekleri otelde nasil bir
odada kalacaklarini, saginda
solunda neyin oldugunu
daha iyi hissedebilecekler.
Ayni zamanda burada

giiven unsuru da bir kez
daha ortaya ¢ikmis olacak.
Ornegin bir otelde 30 tane
deliix oda varsa bunlar farkl
katlarda farkli lokasyonlara
dagilmis durumdadir ama
artik resepsiyon misafirlerin
gelis sirasina gore bu deliix
odalar1 dagitmak yerine
miisteri onden bunu satin
alarak gelmis oluyor. Ayrica
bir diger konu da online
check-in deneyimi. Ugak
seyahatlerinden bildigimiz
bu uygulama oteller icin de
gecerli bir uygulama haline
geliyor. Bu da yine biraz
metaverse ile alakali bir konu.
Misafirin rezervasyon yaptigl andan check-out
taptig1 ana kadar bizim onunla iletisimde olmamiz
ve dijital yollarla iletisimde olup aslinda onun
otelimizi yeniden pazarlamamiza yardimci olmamiz
gerekiyor. Bununla ilgili yazilimlar da mevcut. Bu
da otelimize gelen her misafiri aslinda potansiyel
bir reklamc olarak diisiinmemizi de saghiyor. Bu da
gelecekte cok onemli unsurlardan bir tanesi olacak.

Dijitallesmenin genel ve turizm egitimine
de 6nemli etkileri ve yansimalarn s6z konusu.
2010’lann bu anlamda ok buytik bir kirilma
noktasi oldugunu diisiiniiyorum. Egitimler bu
doneme kadar genelde toplu egitimler seklinde
yapilirken dijitallesme ile birlikte artik bireysel

Pekin: TUrkiye'nin
turizmde muka yes eli turizmin ilk yillarinda kiiltiir

UstUn Urunu kultirdur.
GUnes-deniz-kum
Akdeniz canaginda
herkeste var.

ve kisisel egitimlerin 6ne

ciktigini goriiyoruz.
u Dijital geli§me1er_bireyse1

seyahatleri artirdi. Insanlar
artik toplu sekilde seyahat
etmektense bireysel olarak
deneyimlemeyi ve bunun
icin de bireysel seyahatleri
tercih etmeye bagladilar.
Z kusaginin buna daha
cok ilgi gosterdigini daha
bireysel davrandigindan
bunu anlayabiliriz. Turizm
sektoriiniin hem acenta hem
otel tarafinda hem de hava
yollari, tur operatorleri gibi
turizmin diger paydaslar1
tarafinda da bununla ilgili
aksiyonlarin alinmasi
gerektigini diisiiniiyorum.
Buna hazirlikli olmamiz
gerekiyor.

“

FARUK PEKIN: Tiirkiye'de

turizmi odakli bir yap1
hakimdi. 1883 yilinda Vagon-

Li firmasinin ilk kez Orient
Ekspres ile baglayan siire¢ uzun
zaman devam etti. Yabana
ziyaretciler ¢cok ciddi paralar
birakarak Tiirkiye’yi gezdiler.
Daha sonra kruvaziyer gemileri
ile bu stirecin devam etti. Devlet Planlama Tegkilat1
(DPT) kokenli biirokratlarin da etkisiyle 1977
yilinda Antalya Turizm Projesi devreye sokuldu.
1982 yilinda da Turizmi Tesvik Yasasi ile Antalya’da
ozellikle Kemer-Alanya arasinda yeni oteller
kuruldu. Isler gayet iyi giderken Birinci Kérfez Krizi
ile siirec tersine dondii. Bu dénemde fiyatlar asag:
cekilme yoluna gidildi ve fiyatlarin indirilmesi ile
birlikte Tiirkiye’de turizmde eksen kaymasi yasandi.
Giines-kum-deniz turizmi turizmin lokomotifi
haline geldi. Kiiltiir turizmi bu siirecten sonra yavas
yavas unutuldu. Kiltiir turisti sayis1 azaldi ve
Tiirkiye’de biraktiklar paralar da azalmaya basladi.
Bu gelismeye paralel olarak turist profilinde biiytik
bir degisim yasandi. Avrupa pazarlarinin agir

Faruk Pekin:
Turkiye'de genel
bir kUltir politikasi yok,
dolayisiyla bir kUltur turizmi
politikasi da yok.

bastig1 pazar yapisi Rusya ve BDT'ye kaydi. Bu
siirecle birlikte kisi basi gelirde de 6nemli diisiisler
yasandi. Ote yandan, turizm istatistiklerinin
kapsami genisletildi ve reel sayilan ifade etmekten
uzak bire hal ald1.

Tiirkiye’de genel bir kiiltiir politikasi yok,
dolayisiyla bir kiiltiir turizmi politikasi da yok. 2005-
2006 yillarinda belirlenen 2023 Turizm Hedefleri
sonrasinda DPT tarafindan hazirlanan strateji ve
eylem plani da gecerliligini yitirdi.

iktisatta bir genel kural vardir; Mukayeseli
Ustiinliik Kurali. Buna gére sizin elinizde hangi
iirlin mukayeseli iistiinliige sahipse siz onu
pazarlarsiniz. Tlirkiye'nin turizmde mukayeseli
ustiin Urtini kiltirdiir. Glines-deniz-kum Akdeniz
canaginda herkeste var. Bu asamada ¢ok kritik bir

# 5} e

noktadayiz. Turist profilini degistirdik, bu bize ¢ok
sey kaybettirdi. Diinyada genel olarak deniz-kum-
giines turizmi trendinin yiikselmesi de bu durumda
etkili oldu.

OSMAN AYIK: Aslinda tam bu noktada yeni
bir hikaye yazmaya baslamamiz lazim. 1980’lerde
biz baska bir felsefe ile yola giktik. Cok yatak tiretip
cok turist agirlayip cok turist getirecegimizi ve
¢ok da istihdam yaratacagimiz sandik. Oradaki
felsefe buydu. Bu felsefeyle belli bir siirecte
basarili olduk. Ancak bugiin geldigimiz noktada
yeniden bir seyleri degistirmenin zamani geldi.
Covid-19 pandemisi ile beraber ciddi bir uyari aldik
aslinda. Yeni bir hikaye yazarak bir doniisiimii
baslatmamiz lazim. Biz son 20 yilda inislere
cikislara ragmen siirekli bir sayilarin tistiine
koyarak geldik. Bu sayilarin tizerine koyarak
gelmek bize bir sey kazandirdi m1 kazandirmad:
m1? Bugiin geldigimiz noktada ortalamalara,
kisi bas1 gelirlere baktigimizda goriiyoruz ki
bunlar bizi hi¢ bekledigimiz yerlere getirmemis.
Ancak olumlu konusmak durumundayiz. Ortada
yasanmis bir tecriibe var. Bunlarnn iizerine gelecegi
yeniden dizayn etmeye yarayacak mekanizmalar
olusturursak her sey degisebilir. Burada bence
Antalya onciiliik yapabilir. Antalya Belediyesi ufak
tefek bir seyler yapmaya basliyor. Ama topyekiin
bir degisiklik uzun zaman ve siireg gerektirecektir.
Mesela akilli sehir dedik. Ulke olarak ana
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markamiz Tiirkiye ama bir de alt markalarimiz
var. Turizm alaninda diinyada en ¢ok bilinen alt
markamiz ise Istanbul ile beraber Antalya. Biz

G ) ‘s a1l Eo AT fazla rakamlara girmis . .
déntstimii Istanbul ve Antalya’dan baglatmamiz bizim mutlaka ve mutlaka cevremizle ilgili, 6zellikle . v pgeye e e e . ¢ikmak istemediler.
lazim. Istanbul 6lceginde bu déniisiimii baslatmak komsularimizla ilgili ciddi sikintilarimiz oldugu o%mafma ra}gmen bence dOQ rvg Itti gimizi gormemiz Bozulan ekonomik tablo
cok zor olabilir. Ama Antalya bunu kismen de olsa i¢in biz bu igte de nispeten yapamiyoruz. Ancak Ziﬁifri:iriﬂzt?ﬁal;zﬁi ve buna go re onlem almami Z, bize gecmiste yilda 2-3
yapabilir. Biz prestijli bir turizm destinasyonu gelecegin en 6nemli trendlerinden bir tanesi sinir §1zcl. §1zdig . kere tatile giden; esiyle,
olmak istiyorsak bu déntiglimi bir yerden agan seyahatlerin komsular arasinda ¢ok daha fazla k?nglaéni §u;nfia varsayim larimizi buna gore arkadaglariyla ya da

N . icinde bulundugumuz - . 3
baglatmamiz lazim. Doniisiimii baslatirken artacak olmasi. Bu noktada kisa mesafeli uguslar durumdan kaynaklanan yurg tmemiz lazim. cocuklariyla birlikte uzak

soyle baslamak lazim; Once tesislerin basta

fiziki yapilar olmak iizere konseptlerinde de
birtakim degisikliklere gitmemiz lazim. Pandemi
doneminde her seyi uzaktan yapabilir hale geldik.
Yani bir insanin Almanya’daki isini yapmasi igin
ille de Almanya’da olmasi gerekmiyor. Uzaktan
isini yapabiliyor. Bu gelismeleri dikkate alarak
tesislerimizi de yenilememiz gerekiyor. Yani bir
yandan otel hizmeti verirken diger yandan ofis
hizmeti de verebiliyor olmaliy1z. Oniimiizdeki
donemde dontlisim bence tamamen bu dogrultuda
olacak. Kamu otoritesinin de bu cercevede yeni
kararlar almasi gerekiyor. Tesislerin kapasite
kontrollerinden tutun birtakim tinitelerinin uzun
vadeli kiralanmasindan veya varlik diizenlemeleri
ile hisse satislarina varana kadar birtakim kaynak
girisine ihtiyacimiz var. Biz ispanya degiliz.
Ispanya’nin séyle bir avantaiji var; Burnunun
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dibinde Fransa var, Ingiltere var. Ispanya’ya 18
milyon Ingiliz gidiyor. 15 milyon Fransiz gidiyor.
Bunlar arabayla da ugakla da gidebiliyor. Ama

bir avantajdur, ki Tiirkiye’nin boyle bir avantaji
olabilir. Biz 6ncelikle prestijli bir destinasyon
olmak istiyorsak asagidan baslayacagiz. Alta
markalarimizdan basta Antalya’y1 doniistiirecegiz
ve akilh sehir yapacagiz. Bununla ilgili biz Antalya.
com.tr ile ilk olarak sehri birtakim aplikasyonlarla
dijital mecraya tasiyoruz. Antalya’nin sahip oldugu
her tiirlii degeri Antalya’ya gelen misafirlerin
kolay bir sekilde ulasabilecegi hale getirmeye
calisiyoruz. Dijital mecranin bize saglamis oldugu
kolayliklari aslinda bir anlamda bizim hem
gelecegin sehirlerine hem gelecegin iiriinlerine de
bir sekilde monte etmemiz lazim ki misafirlerin ¢ok

kolay bir sekilde bu iiriinlere erisilebilirlikleri artsin.

Clnki diinyadaki en biiyiik sorunlardan birisi
erisilebilirlik. Erisemediginiz bir seyi alamazsiniz,
begenemezsiniz. Dogru yonetebilirsek ¢cok olumlu
bir gelecek var 6ntimiizde.

URSAB Turizm Forumu’nun sonunda birinci

oturumun moderatorii 54. Hiikiimet Kiiltiir ve
Turizm Bakani turizmci Bahattin Yiicel forumun
genel bir degerlendirmesini yapti.

BAHATTIN YUCEL: TURSAB Turizm
Forumu’'nda énemli seyler konusuldu ve verimli
bir toplant: oldu. Sektoriin hemen her kesiminden
gelenler kendi diisiincelerini paylastilar. Seref
Oguz aslinda bir ekonomi gazetecisi ve eski bir
gazetecidir. Sektoriin disindan bir goz olarak
degerlendirmeleri 6nemli. Nebil ilsever ise bence
cok finansal bir yaklasim
sergiledi. Karlilik,
verimlilik, kullanilan
krediler gibi konularda
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Yucel: Tur operatorligunin
de tasfiye oldugu bir dinyaya
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bir sonug oldugu ortaya cikiyor. Aldigim notlara
gore bizim en fazla ilgimizi cekmesi gereken konu
‘kitle turizminin sonu mu’ sorusu. Bu soruyu
sormamiz lazim. Sadece bizde degil, Avrupa Birligi
iiyeleri icerisinde de ekonomisi en giiclii olani
Almanya’dir, orada da ilk defa Almanlar uzun biz
zamandan sonra yiizde 8,5'luk bir enflasyonla
karsilastilar. Pandemi stirecini de en iyi yoneten
iilkelerden bir tanesi Almanya. 100 milyar euroya
yakin da bir kaynak olusturdu. Dogrudan dogruya
katkida bulundu. Ucuz krediler verdi. Karsiliksiz
O0demeler yapti. Maaslar 6dedi. Ekonomik

hayati da stirdiirdii.

Tek stirdiiriilemeyen

sey turizmdi. Clinkii
insanlar evlerinden disar
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destinasyonlara giden tiiketici profilinde 6nemli
bir kayip olacagini gosteriyor. Sekiz milyon Alman
2019 yilinda Florida ve Kaliforniya agirlikli olarak
sadece Amerika’nin giineyine gittiler. Bu sekiz
milyon Alman’in artik kolay kolay 10-11 saatlik
ucuslarla gidilecek yerler icin bir biit¢eye sahip
olmayacagini tahmin ediyorum. Seyahatlerin
agllmis olmasina ragmen bir tedirginlik var. Bunun
da altini cizmek gerekir. Bu

da suna yol acabilir; insanlar
kendi kontrol edebilecekleri
biiytikliklerde tesisleri tercih
edeceklerdir. Bu hijyenik

agidan ¢ok 6nemli, ¢linkii bu
noktada giiven konusu var.
Biiytiik binalara girdikleri zaman
insanlarin saglik sorunlar
yasayabilecekleri ortada. Ama
daha da 6nemlisi; son savasla
birlikte artan petrol fiyatlari,
dogalgaz ve enerji girdilerindeki
yikselme, cevreci akimlarin
cevreci egilimlerin gliclenmesi
nedeniyle ugaklarin atmosferde en fazla kirlilige
sebep olan araclar olarak elestiriliyor olmasi

kitle turizminde bir diisiise yol acabilir. Bizim bu
noktada avantajimiz ise Osman Ayik’in da belirttigi
tizere bulundugumuz cografyadan kaynaklaniyor.
Clinkii turizmdeki hedef pazarlarimiza 2,5

ile 4 saatlik uzakliklardayiz. Dolayisiyla orta
biiyiikliikte ugaklar kullanmak miimkiin olacak.
Bu bizim agimizdan 6nemli bir avantaj. Ama
kitle turizminin en azindan ¢ok ciddi dlciide
degisecegini de grmemiz lazim. Ornegin daha
once ucuslarin biiyiik kismi charter ucaklar ile
yapilirdl, simdi bu sirketlerin cogu kapandi. Clinki
hicbir iirtinii maliyetinin altinda satamazsiniz.
Charter uguslarinin yerini

Yucel: S Iy asetc iler yeni dénemde tarifeli ucuglar
Z kusaginin
dijitallesmeye
onem verdigini
soyliyorlar ama biz  operatérieriydi. Simdi tur
su an dunyanin en
pahali internetini
kullaniyoruz.

alacaktir. Ama daha da
onemlisi, buna pek deginmedik,
iilkemizde turizmin
pazarlanmasi baglaminda

en fazla giivendigimiz
kuruluslar yurt disindaki tur

operatorligi bitti. Diinyanin
ilk tur operatort, ilk seyahat
acentasi Thomas Cook sizlere
Omiir bitti gitti. Aslinda TUI de
bana kalirsa sirada. Ama Alman
hiikiimeti TUI'yi yagsatmak icin
bir karar ortaya koydu, ¢linkii ekonomisi giiclii.
Ancak Ingiltere bunu yapmadi. Simdi bizim tur
operatorliigiiniin de tasfiye oldugu bir diinyaya
dogru gittigimizi gormemiz ve buna gore 6nlem
almamiz, varsayimlarimizi buna gore ylriitmemiz
lazim.
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Yiucel: Turizm ¢cok onemli

ve desteklenmesi gereken

bir sektor. Yikilan binalarin
yenisini yapabiliriz, tesisleri

canlandirabiliriz ama sektorden
kacan yetismis is gicUnu bir
daha geri alamayiz. Bu ¢ok
pahaliya mal olur bize.

Diinya ekonomisi parlak degil, bizimki hi¢ parlak
degil. Tarimsal iiriinlerde de 6niimiizdeki donemde
Hindistan’da baslayan bir kuraklikla Ukrayna-
Rusya savasindan kaynaklanan yoklukla ciddi
bir fiyat artis1 olacak. Su anda stirecte diinyada
ylzde 34’lerde olan tarimsal {iriinlerdeki fiyat
artis1 Tlirkiye’de ytizde 90’lar diizeyinde. Bizdeki
artis dunyadaki artisin ti¢ kati. Bu da bizim
ekonomimizin aslinda iyi yonetilmediginden
kaynaklaniyor. Burada soyle bir durum ortaya
cikiyor; turizmle biz yiiksek doviz geliri saglariz.
Bunun i¢in de birtakim tegviklerle, Tiirkiye’nin
pazarlamasini yine hep fiyat elastikiyetiyle
saglayarak ekonomimizi diizeltiriz anlayisi
ile hareket ediliyor. Boyle bir sey yok, bunun
olmayacagini bilmemiz lazim.

Artik yeni bir donem basliyor. Pandemi siirecinde
ozellikle dijital gelismelerin turizme 6nemli

yansimalari olacak. Riza Kaynak’'in da soyledigi
gibi dijitallesmede gec kaldik ama turizmde iiretimi
de tiikketimi de ayni siirecte insanlar iiretenler

ve tuketenler birlikte olusturuyor. Bu anlamda
turizm ¢ok degisik bir sektor. Turkiye dijitallesmeyi
kagirmamali. Bu arada Tiirkiye bir hata yapti. Bu
hata belki pandemi nedeniyle goriilmedi ama
dijital ortamda satis yapan yabanc sirketlerin
burada rezervasyon yapmalar yasaklanmaya
kalkildi. ‘Bu dijital kapitiilasyondur’ gibi bence son
derece hamasi, ici bos yaklasimlarla buna karsi
cikaldi.

Ebru Kiiciikaltan talebe gore egitim olarak
Ozetleyebilecegimiz cok giizel bir konuya degindi.
Diinyada bir talep var, o talebin sekillendigi
noktalara gore odaklanarak verilecek bir egitimden
soz etti. X, Y, Z gibi farkli kusaklardan s6z ediyoruz.
Buradaki saptamalar dogru. Su anda siyasetciler
bu konu ile cok yiizeysel ilgileniyorlar. Evet bir yeni
Z kusagi olgusu var, 6 ila 8 milyon civarindalar.
Siyasetciler de devaml bunlara mesaj vermeye
calisiyorlar, fakat ylizeysel mesajlar bunlar.
Siyasetciler Z kusaginin dijitallesmeye 6nem
verdigini soyliiyorlar ama biz su an diinyanin en
pahali internetini kullaniyoruz. Cok pahali ve ¢ok
yavas ve yeni teknolojiler yok. Tanidigim belediye
baskanlarina diyorum ki, hicbir sey yapmayin,
ogrencilerin oturdugu mahallelerde, yerlerde
uicretsiz internet servisi saglayin. Ama, ¢ok giizel
fikir demelerine ragmen bunu yapmiyorlar. Ya da
bu konuda calistiklarini soyliiyorlar, ancak kag
yildir bitmedi bu ¢alismalar.

Cikis yolunun diinyadaki egilimler
dogrultusunda olacagi ortada. Tabii ¢cok ciddi bir
sorunumuz var; Karadeniz’'de Ukrayna ile Rusya
arasinda savas var. Bu bizim aggmizdan ¢ok daha
onemli ¢linkii asag: yukar1 10 milyonluk bir
potansiyeli kaybediyoruz. Buna karsilik 8 milyon
da miiltecimiz var. Siginmacilar konusunda da
cok ylzeysel bir bicimde tartisiyoruz. Tiirkiye
bu konu ile ilgili olarak stirekli glindemde. Bu
da turizmde Tiirkiye’ye gelme karari verecek
olanlan biiytik 6l¢lide etkiliyor. Bu siginmacilar
kendi baslarina gelmediler. Tiirkiye bu savasta
taraf oldu. Su anda Tiirkiye'nin Suriye’de askeri
varlig1 var. Tiirkiye savasta taraf oldugu igin de
Suriyeliler ile ilgili de radikal bir 6nlem alamiyor.
Kamuoyunda tiim siyasal egilimlerden insanlar




cok biiyuik oranlarda siginmacilarn iilkelerine
donmelerini istiyorlar. Yiizde 89-91 araliginda
insanlar siginmacilarin gitmesini istiyor. Ama
gidemezler ¢linkii Tiirkiye savasin taraflarindan
biri. Bizim turizmciler olarak baristan baska hicbir
ortamimiz yoktur. Tiirkiye’de turizmciler olarak
savastan askeri darbeye, terérden pandemiye
niikleer savas disinda gérmedigimiz kriz kalmadi.
Sektor bir bicimde ayakta kald1 ama bu defaki kriz
¢ok daha agir. Clinkii Tiirkiye'nin riskleri bliyiidi,
borcu artti. Tek umudumuz var; doviz getirici
yoni itibariyle turizm. Turizm ¢ok 6nemli ve
desteklenmesi gereken bir sektor. Yikilan binalarin
yenisini yapabiliriz, tesisleri canlandirabiliriz
ama sektorden kagan yetismis is giiclinii bir daha
geri alamayiz. Bu ¢ok pahaliya mal olur bize.
Bunun icin yillara ihtiyacimiz var. TURSAB’a da
bu konuda ¢ok tesekkiir ediyorum. Bugiin ¢ok
basarili bir toplanti oldu. Bugiinkii toplantilarda
¢ok da yararli sonuglar iiretildi. Bu toplantilarla
tartismay1 ¢oziime dogru odaklayip sonunda

hem genel kamuoyuna ama oncelikle sektor
¢alisanlarina, girisimcisine, yatirimcisina umut
vererek canlanacagini séylememiz lazim.
Sozlerimi bitirirken benim tek bir somut énerim
olacak. Simdi ¢ok kar eden bazi sektorler var. Bir de

ekonomide isler kotiiye giderse bankacilar kazanir.
Belki TURSAB Bagkanimiz bunu dile getirebilir;
bankalar kar ediyorlarken, kar eden sirketler iki
yilicin personellerini esleri ve cocuklar ile birlikte
tatile gondersinler. Tatil paralarini 6desinler
ve bunu da vergiden diissiinler. Bununla ilgili
formiil bulunabilir. TURSAB, TUROFED gibi
meslek kuruluslar oturup anlasir bir yontem
bulunur. Bugiin TURSAB’'in Fibabanka ile yaptig1
Tatil Kredisi anlagmasi sirasinda aklima geldi
bu yontem. Tiirkiye’de kimsenin i¢ turizme
katilacak hali yok, parasi yok. Yakit alacak parasi
yok. I¢ turizmin canlanmas icin béyle formiiller
bulunabilir. Bir kararname ile bunun ticret
eklentisi sayilmamasi saglanabilir. Bu konuda
kampanyalar yapilabilir. i¢ turizmin baska tiirlii
canlanma sansi da bence yoktur. Boyle bir 6neri
dikkate alinip hayata gecirilirse gayet iyi olur.

Cok basarli bir toplantiydi ve herkes ilgiyle
izledi. Sevgili Bagkanimiz Firuz Baghkaya'ya
cok tesekkiir ediyorum. Katkida bulunan
arkadaslarimiza; Sunucumuza, karsilayicilarimiza,
kayitlan alanlara, TURSAB TV canli yayinladi,
yayinlayanlara herkese ¢ok tesekkiir ediyorum.

Basarlar diliyorum.
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